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CUVANT INAINTE

O invitatie la cunoasterea de sine si a celorlalti

Psihologia s-a nascut din nevoia omului de a se cunoaste si de a-i cunoaste pe cei din jurul
sdu. Preocuparea fiintei umane de a se intoarce, reflexiv, spre sine o gasim inca din Antichi-
tate. Filosoful Xenofon, in lucrarea Din viata lui Socrate, imagineaza urmatorul dialog :

»— la spune-mi, Eutidem, ai fost vreodata la Delfi?

- Am fost, pe Jupiter, de doua ori.

- Ai viazut, pe templu, inscriptia: «Cunoaste-te pe tine insuti!» ?

- Mai e vorba?

- N-ai luat seama la invatatura asta si nu ti-ai dat osteneala sa te cunosti?

— Nu, zau: credeam cd ma cunosc destul de bine; cdci mi-ar fi fost greu sa invag
altceva, daca nu m-as fi cunoscut pe mine insumi.

— Crezi tu cid e destul sa-ti stii numele ca sa te cunosti? Apoi nu e limpede ca in
cunoasterea de sine e izvorul a nesfarsite bunuri, pe cind necunoasterea de sine aduce
o multime de rele ?

- Omul care se cunoaste stie ce ii este folositor ; deosebeste ceea ce poate face de ceea
ce nu poate ; lucrand ce-i sta in putinta, face rost de cele de trebuinta si traieste fericit ;
ferindu-se de ce e peste puterile lui, inlaturd greselile si nenorocirea. Dimpotriva, cel
care nu se cunoaste, ci se insald asupra valorii sale, zace in aceeasi necunostinta de
oameni si de lucruri omenesti; nu stie nici ce-i trebuie, nici ce face, nici de ce oameni
se slujeste; ci se insald asupra tuturor lucrurilor, lasd sd-i scape binele si da de
nenorocire”.

Intelepciunea antici si-a pistrat prospetimea pani in zilele noastre. Si astizi, nu putem
actiona, nici nu putem avea satisfactii daci nu avem o corecti imagine de sine. Infelegandu-i
pe altii, ne cunoastem i pe noi insine.

Invitatia la cunoastere de sine - scria Vasile Pavelcu - nu este un indemn la autocon-
templatie, la narcisism, adicd la un act de inchidere in sine. intrebarea ,cine sunt Eu?”
trebuie cititd intr-un registru mult mai grav decat cel al introspectiei autocompatimitoare.
Cautand cdile cunoasterii de sine ne indreptdm spre tema majora a personalitdtii, a insusirilor
principale, a dominantelor Eului. Din intrebarea ,,Cine sunt Eu?” vor deriva deci: ,,Cum
ne cunoastem ?” si ,,Cum am devenit?”, ,Cum am evoluat pentru a ajunge aici, unde
suntem acum ? .

Psihologia este stiinta care cautd raspunsuri la aceste intrebari.

Cartea de fata nu este doar un manual care trebuie studiat. Nu transmite doar cunostinte,
ci si chei pentru a le aplica. Solicitim colaborarea fiecarui cititor, cerandu-i sa utilizeze
informatiile, sd devind partener in aceastd incercare de a-l ajuta sd se cunoasca si sa-i
cunoasca pe ceilalti. Cel care va dovedi interes si va colabora are sansa sa stie, in final, mai
mult decat scrie in acest manual. Va afla astfel ca stiinta psihologicad nu-i magie, ci cunoastere
prin exercitiu, prin antrenament. Si va sti cd psihologul nu-i un vraci, ci un insotitor in
domeniul autocunoasterii.

Dorim ca acest manual s fie o lectura interesantd, sa devind un ghid in interpretarea
propriului comportament si a realitdtii de zi cu zi.

Adrian Neculau
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CAPITOLUL I

PROCESELE PSIHICE SI ROLUL LOR
IN EVOLUTIA PERSONALITATII

1. Psihicul si caracteristicile acestuia

1.1. Natura psihicului

Problema naturii psihicului, a specificului acestuia in raport cu alte fenomene, a modului
sdu de organizare, structurare si functionare a starnit vii controverse ajungindu-se la
conturarea unui tablou foarte variat de puncte de vedere. Au aparut astfel conceptii
contradictorii religioase, filosofice sau stiintifice referitoare la natura fenomenelor psihice.
Varietatea de puncte de vedere se datoreaza naturii contradictorii a psihicului care prezintd
mai multe aspecte bipolare ce se opun unele altora (M. Zlate, Introducere in psihologie,
Polirom, 1996) :

a) Psihicul este concomitent obiectiv si subiectiv. Este obiectiv din punct de vedere
ontologic, existential (psihicul unei persoane este independent de psihicul altei persoane)
si este subiectiv din punct de vedere gnoseologic, al cunoasterii (fiecare persoand se implica
in cunoastere cu subiectivitatea sa, prin insusirile si particularititile sale proprii).

Exemplu

Sa ne imaginam doi colegi din clasa pe care-i cunoasteti bine si pe care 1i observati in
timpul orei de matematica. Atunci cand profesorul explica o teorema unul poate fi atent
la explicatii, iar celalalt poate sa se gandeasca la ce va face dupa terminarea orei. Daca
ambii sunt atenti la explicatii, atunci vor face eforturi sa inteleaga ceea ce li se transmite.
Si intr-un caz, si in celalalt in mintea lor au loc procese de prelucrare a unor informatii,
fie legate de matematica, fie de alte aspecte care-i preocupa. Cei doi colegi vor prelucra
informatiile independent unul de celalalt. Ceea ce se petrece in mintea unuia nu are nici
o legatura cu ceea ce se petrece in mintea celuilalt. De aceea putem spune ca,
ontologic, procesele psihice produse la cei doi colegi sunt independente. Mergand mai
departe cu analiza se constata ca in timp ce unul dintre ei este interesat de ceea ce i se
preda, celalalt poate sa ramana indiferent. Daca améandoi sunt atenti si le place mate-
matica, unul poate intelege mai usor, iar celalalt mai greu demonstratia profesorului.
Acesta reprezinta aspectul subiectiv al cunoasterii, care depinde de insusirile si de
particularitatile celor doi colegi.

b) Psihicul este material si ideal. Este material deoarece apare din materie si evolueaza o
datd cu ea, avand la baza activitatea materiald a creierului, si este ideal deoarece prin natura
sa posedd un continut de idei si imagini dobandite prin cunoastere individuala si sociala.

La baza activitatii psihice stau procesele fiziologice care se produc in creier. S-a observat
cu mare usurinta faptul ca anumite leziuni ale creierului produc tulburéri ale proceselor
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psihice. De asemenea, la persoanele care consuma substante halucinogene, ce au influenta
asupra sistemului nervos, s-au observat tulburari ale imaginilor perceptive.

Aceste aspecte demonstreaza ca suportul material al psihicului il constituie activitatea
nervoasa din creier, dar psihicul nu se reduce la fiziologia creierului.

Exemplu

Orice imagine sau idee nu exista in interiorul nostru inaintea unei experiente proprii.
Cuvantul karnoblic nu are nici o semnificatie pentru voi deoarece, probabil, acum il
receptati pentru prima data. Daca cineva va spune ca in limba malgasa inseamna
iubire, cuvantul capata un inteles. Sa comparam insa procesele fiziologice care se
produc in creierul vostru si in cel al unui malgas atunci cand se recepteaza cuvantul.
Procesele sunt absolut identice, dar efectul este total diferit. Necunoscand semnificatia
cuvantului receptat, ramaneti indiferenti si sunteti, eventual, atrasi doar de sonoritate.
Unui malgas i se pot activa insa amintiri legate de persoana iubita, de sentimente traite
alaturi de ea. Daca si voi cunoasteti semnificatia cuvantului, atunci puteti activa trairi
asemanatoare cu cele ale malgasului, insa imaginile care va vor veni in minte sunt total
diferite (chipul unei femei europene vs chipul unei femei africane). Experientele perso-
nale impreuna cu informatiile provenite din mediul social si cultural explica aceste diferente.

c) Psihicul apare atat in calitate de proces, cit si de produs. Procesualitatea se refera la
desfasurarea in timp, seriald, a fenomenului psihic, la succesiunea transformadrilor
produse la nivelul subiectului. Produsul este rezultatul final, obtinut pe baza interactiunii
dintre subiect si obiect. Intre proces si produs existd, de asemenea, o interactiune in
sensul ca produsul influenteaza si conditioneazad dinamica viitoare a procesului, iar un
nou proces introduce o anumitd modificare in structura produselor realizate anterior.

Exemplu

Sa analizam procesele gandirii care se produc serial atunci cand suntem confruntati cu
rezolvarea unor probleme. In cadrul unui experiment subiectilor li s-a cerut sa-si ima-
gineze ca au la dispozitie trei vase de diferite marimi (A =18 ml, B=43 ml, C = 10 ml).
Acestia trebuiau sa obtina o cantitate de apa care nu era egala cu volumul nici unui vas.
De exemplu, li s-a cerut sa obtina intr-un vas 5 ml de apa. Rezolvarea problemei date
presupune parcurgerea urmatoarelor etape. Din vasul B de 43 ml se umple vasul A de
18 ml. In vasul B raméan 25 ml de apa. Apoi se umple de doua ori vasul C de 10 ml, in
vasul B raman in acest fel 5 ml. Solutia poate fi exprimata algebric astfel: B — A — 2C.
Dupa ce subiectii au rezolvat alte cinci probleme folosind vase de marimi diferite, dar
care implicau acelasi algoritm de rezolvare, li s-a dat o alta problema. Masurati 20 ml
cand vasul A are 24 ml, vasul B are 52 ml, iar vasul C 4 ml. Subiectii au incercat sa
rezolve problema folosind acelasi algoritm. Solutia corecta era insa mai simpla, A — C.
Explicatia comportamentului lor consta in faptul ca subiectii au folosit in rezolvarea
ultimei probleme rutina mentala formata prin rezolvarea celorlalte.

Concluzia este cd atunci cand evaluim elementele unei probleme facem apel la rutine
mentale sau seturi cognitive, produse ale proceselor psihice anterior activate. Conceptul de
set cognitiv se referd la o modalitate obignuitd de abordare sau percepere a problemei.
Acest set cognitiv impiedica utilizarea flexibila a elementelor problemei date. Formarea
setului cognitiv aratd deci modul in care produsul rezultat in urma rezolvarii repetate a
unor probleme in care se foloseste acelasi algoritm influenteaza procesul de rezolvare prin
activarea rutinii.

d) Psihicul exista atat in stare latenta (interiorizatd), cat si in stare manifesta (exteriorizata).
Dificultatea cunoasterii provine din faptul cd nu intotdeauna starea latentd coincide cu
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cea manifestd, deseori intre ele existdnd o contradictie netd (o persoana care se bucura
de producerea unui eveniment trist poate afisa in exterior o masca de tristete).

Exemplu

Sa presupunem ca mergeti cu familia intr-o vizita la niste cunostinte pentru a petrece
ajunul Craciunului. Gazdele, foarte amabile, intretin o atmosfera prieteneasca si, la un
moment dat, va servesc cu o prajitura traditionala in anumite zone, numita julfa (prajitura
preparata din seminte de canepa prajite si zdrobite, consumata traditional in ajunul
Craciunului). Dupa ce gustati, va dati seama ca nu va place, dar din politete mancati
portia oferita de gazda. Atunci cand sunteti intrebat spuneti ca prajitura este foarte
gustoasa, desi in realitate o mancati cu greu. In acelasi timp, nici mobilierul din apartament
nu este chiar pe gustul vostru, insa afirmati in fata gazdelor ca este foarte potrivit si
modern, iar daca ar fi sa faceti o alegere atunci ati opta pentru un astfel de mobilier.
Observam aici aspectele latente si aspectele manifeste ale psihicului. Latent, prajitura
are un gust oribil, iar mobilierul este inestetic si lipsit de modernism. Manifest, pentru a
face o impresie buna, va declarati incantat de gustul prajiturii si de modul in care este
mobilat apartamentul. Important este ca faceti eforturi pentru a exprima in exterior
satisfactie. Din acest exemplu observam céat de dificila este cunoasterea autentica a
altei persoane.

Psihicul dispune de manifestari normale, dar si de manifestari patologice. Dificultatea
constd in a stabili granita dintre normal si patologic. Pe un fond normal putem intalni
manifestdri mai ciudate, iar pe un fond patologic putem intéalni suficiente momente de
normalitate. Deoarece criteriile de diferentiere a starilor normale de cele patologice
sunt greu de stabilit, unii autori propun renuntarea la o delimitare fixa, vorbind de un
continuum, de o trecere treptatd de la o stare la alta (de la anormalitatea extrema la
normalitatea ideald sau de la patologia extrema la sandtatea perfectd). Persoanele bine
adaptate sunt plasate in acest continuum aproape de polul normalitatii ideale. Persoanele
situate cel mai aproape de acest pol sunt cele care isi dau seama de potentialul lor si
sunt creative.

Exemplu

Un pacient dintr-un spital de psihiatrie il intreaba intr-o zi pe medicul sau curant:
.Doctore, de ce considerati ca voi sunteti normali, iar noi anormali?”. Facand pe naivul,
medicul afirma ca nu stie, dar ar fi interesat sa afle raspunsul. ,E foarte simplu, spune
pacientul. Voi sunteti considerati normali pentru ca sunteti mai multi, iar noi anormali
pentru ca suntem mai putini. Daca acest raport ar fi invers, atunci noi am fi cei normali
si voi cei anormali.”

Observam ca impadrtirea indivizilor in doud categorii — normal si patologic — s-a facut

pe baza criteriului statistic. Este vorba, in acest caz, de un criteriu obiectiv de definire
a normalitdtii, independent de toate sistemele de valori. Criteriul poate fi stabilit in
manierd practicd. Deviatiile intr-o directie sau alta fata de tendinta centrala (medie) sunt
considerate anormale. O deviatie mai mare este grava si semnificd o anormalitate mai
accentuata.

Dar existd si alte criterii in baza cérora se face aceastd impartire. Teoria normei sociale

se refera la faptul ca persoanele au rolul lor si anumite asteptdri referitoare la maniera in
care ceilalti isi exercitd rolul. Teoria normei sociale tine cont de convingerile membrilor
societatii, convingeri care pot fi in acord sau nu cu un comportament obiectiv al acestor
persoane. Conform teoriei normei sociale comportamentul care se departeaza de tot ceea
ce este cunoscut ca un comportament moral este considerat anormal, contra naturii,
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criticabil din punct de vedere moral si expresia unei maladii. Teoria normei sociale
subliniaza faptul cd anormalitatea este legatd de culturd. Toate criteriile de stabilire a
anormalitatii sunt determinate de cultura de care apartine o persoani si trebuie luate in
considerare in functie de contextul cultural al acestei persoane. Greseala, culpabilitatea si
moralitatea sunt in relatie cu definitiile sociale. Schimbdrile valorilor culturale ale societatii
determind schimbdri in maniera de categorizare a unor manifestari.

Exemplu

Sa presupunem ca o colega vine intr-o zi la scoala acoperita cu un voal pentru a nu i se
mai vedea fata. Veti fi total surprinsi de atitudinea colegei voastre si ii veti eticheta
comportamentul ca anormal. Intr-o tara fundamentalist musulmana acoperirea fetei cu
un voal este impusa de normele religioase, femeilor interzicandu-li-se expunerea fetei
in public. Daca o femeie indrazneste sa-si expuna fata, comportamentul acesteia este
considerat anormal si condamnat de membrii societatii. Constatam cu usurinta ca ceea
ce este permis intr-o cultura poate fi total interzis in alta.

f) Psihicul este determinat, dar si determinant. Psihicul este cauzat, influentat de
factori si de conditii naturale si sociale, de experienta personald a fiecarui individ, el
dispunand totodatd si de initiative si actiuni determinative.

Omul este ca un ,animal cultural” pentru cid pe durata copildriei este incapabil sa
supravietuiasca fara o legdtura cu parintii sau, mai larg, cu membrii societatii. El primeste
mijloacele de subzistentd, precum si pregitirea, modelarea competentelor. Acestea sunt
transmise pe cale educativa, iar el intra astfel in posesia achizitiilor anterior acumulate de
societate. Pentru a putea beneficia de aceste cunostinte omul dispune atit de capacitati
proprii speciei sale, ce intervin in conduitele sale inteligente, cat si de caracteristici
individuale, determinate genetic.

Aspectul determinat al psihicului este demonstrat de studiile privind efectele psiho-
logice ale factorilor culturali asupra performantelor scolare ale copiilor. Cauza esecului
scolar nu este de natura ereditard, ci poate tine si de limbajul folosit de copii in mediul lor
cultural - cel din familie si de pe strada.

in ceea ce priveste aspectele determinative, constatim ca o persoand cu un temperament
coleric poate determina situatii conflictuale in cadrul unor interactiuni de grup din cauza
comportamentului impulsiv si autocontrolului scidzut.

1.2. Clasificarea proceselor psihice

Procesele psihice se diferentiazd dupa urmaitoarele criterii: continutul informational,
structurile functionale si operatorii, modul in care se organizeaza si se regleaza.

Luéand in consideratie cele trei aspecte de mai sus, constatdm existenta urmatoarelor
procese psihice : senzatii, perceptii, reprezentdri, gandire, memorie, imaginatie, motivatie,
emotie si vointd. La acestea se adauga atentia si limbajul, care nu sunt procese psihice,
pentru ca nu furnizeazd informatii specifice, insd faciliteazd si insotesc desfasurarea
anumitor procese psihice.

Procesele psihice pot fi divizate in:

e Procese psihice cognitive, care la randul lor se impart in doud subcategorii :

- Procese psihice cognitiv-senzoriale (senzatii, perceptii si reprezentari) ;
- Procese psihice cognitiv-intelectuale (gandire, memorie, imaginatie) ;
e Procese psihice reglatorii (motivatie, emotie si vointa).
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Procesul psihic este definit prin trei parametri :

1. Un continut informational care vizeaza anumite laturi ale realitdtii si ale fiintei
proprii (forma, marimea si tridimensionalitatea pentru perceptie, gustul unor alimente
pentru senzatiile gustative, leziunile unor organe interne pentru senzatiile de
durere etc.) ;

2. Functii si structuri operationale specifice de realizare (functia de cunoastere, de
reglare, de energizare sau directionare a activitatii) ;

3. Modalitati subiective si comportamente caracteristice (imaginea pentru perceptie,
ideea pentru gandire, trdirea subiectivd pentru emotie, orientarea spre scop si
efortul psihic pentru vointd).

Este necesar sa mentionam ca procesele psihice nu sunt izolate, ci intrd in interactiune,

functioniand simultan si alcatuind un sistem.

Un sistem este un ansamblu de elemente aflate in interactiune ordonata, non-intdmpla-

toare, din care rezultd proprietdti ale ansamblului diferite de proprietdtile elementelor
componente.

\ié%‘ intrebari si teme de evaluare

~

[ Daii alte exemple din care si rezulte diferenta dintre starea latentd si cea manifestd a
psihicului.

[=328 Ciutati un alt exemplu pentru a demonstra modul in care produsul rezultat in urma unei
activitdti influenteaza un anumit proces psihic.

2. Ipostazele psihicului
si relatiile dintre ele

2.1. Constiinta

Se afirma frecvent ca psihicul uman este superior datoritd faptului ca este caracterizat prin
aparitia congstiintei. Definirea si explicarea constiintei au devenit o problema importanta
pentru psihologi, acestia fiind fraimantati de multe intrebari. Ce este constiinta ? Unde este
ea localizata ? Care sunt functiile constiintei ? Au animalele constiinta, si dacad au, cum se
deosebeste aceasta de constiinta umana ? Cum se dezvolta constiinta — este prezentd inainte
de nastere sau apare la un timp dupd nastere? Existd la oameni si procese psihice
inconstiente ? Au oamenii o singurad congtiintd sau mai multe ?

Pentru o intelegere adecvatd a constiintei, vom porni de la un exemplu.

Exemplu

Sa presupunem ca iesiti din casa si va indreptati spre scoala intr-o zi calduroasa de
vara. Veti constata ca in campul vostru perceptiv exista o multitudine de stimuli care
actioneaza in acelasi timp asupra voastra. Toti acesti stimuli, care formeaza peisajul
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strazii, au o actiune difuza, adica va ofera informatii globale despre strada fara o
focalizare directionata spre obiecte specifice. Mergand spre scoala, va ganditi la orele
pe care le aveti in ziua respectiva, probabil daca veti fi sau nu ascultat la o anumita
materie, fara sa fiti atent la detaliile peisajului din jur. La un moment dat ajungeti la o
intersectie si doriti sa traversati strada. In acel moment observati ca o masina se
apropie in viteza de intersectie. Atunci va opriti, asteptati sa treaca automobilul si apoi
va angajati in traversarea strazii.

Si analizim ce s-a intamplat in acele clipe. In momentul in care v-ati oprit la intersectie,
lasand automobilul sa treaca, ati avut constiinta faptului cd ceva vd pune viata in pericol.
Este vorba aici despre constiinta implicitd, care consta intr-o separare confuzi a fiintei
voastre de alte obiecte sau fiinte.

Aceasta formd a constiintei o regdsim in multe situatii in care se produce o detasare
netd, dar confuzd, neexplicitatd verbal, intre noi si alte obiecte pe care stim s le manevram.

Astfel, un conducidtor auto, cand ajunge in fata masinii sale, scoate cheile din buzunar,
deschide portiera, urcd la volan si apoi actioneazd comenzile pentru a pune masina in
miscare. In acest caz, el este constient de faptul ci masina este un obiect diferit de propria
persoand, obiect pe care-1 poate manevra si fatd de care are reactii specifice.

Aceasta forma de constiintd o intdlnim si la unele specii
de animale. De exemplu, o pisica, oricit de flimanda ar fi,
nu sare de la patru metri indltime pentru a prinde o bucata
de carne, deoarece are constiinta pericolului, printr-o apre- + constiinta implicita
ciere implicitd a riscului la care se expune. Este evident « constiinta reflexiva
faptul cd, desi pisica are implicit constiinga pericolului, ea (explicita)
nu dispune de mecanisme verbale cu ajutorul cdrora si
poatd explica in ce consta pericolul la care s-ar expune
dacd ar sdri de la patru metri.

Constiinta implicita este un fel de scend in care se petrec evenimentele, forma in care
e trdit orice fenomen. Este o structurare a trdirilor prin care noi ne simtim participanti la
ceea ce se intampld in jurul nostru.

Constiinta implicita este o constiintd in actiune, un camp al prezentului si al prezentei
noastre in lume.

Revenind la exemplul anterior, puteti constata cd, atunci cAnd va indreptati spre scoala,
in ziua torida de vara, soarele este prea dogoritor, iar razele fierbinti va ard din ce in ce
mai tare. In acel moment vi ganditi, folosind limbajul interior, ci nu este sinitos si vi
expuneti prea mult actiunii razelor solare deoarece puteti suferi de insolatie. Decideti
asadar cd ar fi bine sa va expuneti mai putin actiunii razelor solare si cautati sa mergeti pe
la umbréa pentru a va proteja.

Constatam ca are loc o discutie interioard, o povestire sau un comentariu al propriilor
voastre actiuni. Acum vorbim de o constiintd reflexivd sau explicitd, deoarece iti dai seama
cd soarele este foarte puternic si comentezi, folosind limbajul interior, ce trebuie sd faci
pentru a evita efectele nedorite. Aceasta forma a constiintei este prezentd numai la om, iar
la copil se formeaza pe parcursul dezvoltarii.

Concepte-cheie

Prin cunoastere constientd se intelege, in general, o cunoastere in cunostintd de cauzd,
care presupune urmatoarele atribute :
- posibilitatea relatdrii a ceea ce se produce la un moment dat sau a ceea ce s-a
petrecut sau se va petrece in viitor ;
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delimitarea dintre imagine si obiectul sau fenomenul care a determinat formarea
imaginii ;

stabilirea unei relatii cauzale in seria evenimentelor percepute, gandite si trdite ;
delimitarea si stabilirea unei ordini deliberate intre componentele de baza ale
activitdtii (motivul - scopul — mijlocul) si analiza acestora prin prisma intrebdrilor
,dece ?” si ,,cum?”;

intemeierea si motivarea logicd a actiunii ;

prevederea consecintelor actiunii si alegerea variantei optime.

Realizarea caracteristicilor de mai sus este posibila datoritd continutului informational
specific si diferentierii functionale in interiorul sistemului psihic.

a)

b)

c)

d)

2.2.

Prima si poate cea mai importantd functie a constiintei este cea cognifivd, de
cunoastere a lumii si a propriului Eu. Aparitia constiintei presupune constituirea
unui raport cognitiv specific intre subiectul cunoscdtor si obiectul cunoasterii.
Cognitia constientd oferd omului posibilitatea sa poatd spune nu numai cd stie sau
numai ce stie, ci $i ca stie cd stie si stie cat stie. Cunoasterea constientd permite
omului sd acumuleze cunostinte premeditat, din perspectiva existentei viitoare.

Functia proiectivad se refera la orientarea activitatii in directia transformarii realitatii.
Prin aceasta functie omul reuseste sa modifice, sd transforme obiectul in directia
dorita. Datorita proiectivitatii constiintei apare o dimensiune noud in structura
personalitatii umane : dimensiunea creativitatii.

Functia anticipativd exprima tendinta omului de a face predictii (presupuneri) in
legatura cu desfasurarea evenimentelor si de a anticipa mental modificarile viitoare
ale obiectului actiunii, de a planifica si programa dinainte desfasurarea actiunii.
Anticiparea confera conduitei umane caracterul rationalitatii si al finalitatii intentionate.

Functia de reglare consta in controlul pe care constiinta il exercitd asupra modului
de desfasurare a activitatii comportamentului, asigurandu-se eficienta in raport cu
scopul propus. O actiune este eficientd daca rezultatul obtinut corespunde cu scopul
propus initial. Ceea ce presupune nu numai inregistrarea rezultatului final, ci si a
secventelor partiale, pentru a putea interveni pe parcurs si pentru a inlatura obstaco-
lele care apar. Un rol reglator important il exercitd mecanismele constiintei asupra
dinamicii trairilor afective si trasaturilor temperamentale.

Subconstientul

Sa presupunem cd sunteti in camera voastra si va pregatiti Concepte-cheie

lectiile pentru a doua zi in timp ce radioul este deschis.
Concentrati asupra lecturii, nu auziti muzica, dar daci se
opreste radioul va dati seama imediat de acest lucru. Putem
spune, in acest caz, muzica este perceputd subconstient, fara

+ Constient
+ Subconstient

un control atentional. Atentia era orientatd spre continutul * Inconstient

textului citit, iar sunetele muzicale, desi percepute, nu sunt
receptate constient, ci la nivel subconstient.
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Subconstientul este plasat sub nivelul constiintei, intr-un spatiu mai profund, si contine
totalitatea informatiilor stocate in memorie care pot fi reamintite, precum si actele
automate, priceperile si deprinderile ce nu sunt necesare pentru moment. Toate infor-
matiile amintite raman intr-o stare latenta si sunt actualizate (aduse in constiintd) atunci
cand avem nevoie de ele.

Exemplu =

Sa ne gandim la un conducator auto experimentat. In timp ce conduce masina, el
executa, in acelasi timp sau serial, diferite miscari motrice, fara un control constient al
acestora. Faptul este posibil deoarece, prin repetitii numeroase, miscarile motrice se
realizeaza automat, fara o orientare a campului constiintei spre controlul lor. La fel se
intdmpla si cu informatiile stocate in memorie. Noi activam, la un moment dat, anumite
informatii din domeniul istoriei, daca vorbim de razboaiele purtate de Stefan cel Mare
cu turcii, si informatii din domeniul biologiei, daca vorbim despre adaptarea unor
vietuitoare intr-un ecosistem. Informatiile respective sunt actualizate pentru moment,
aduse in constiinta pentru a fi folosite, dupa care revin in subconstient si vor fi din nou
activate daca sunt necesare intr-un alt moment.

Subconstientul deserveste permanent constiinta prin activarea si actualizarea infor-
matiilor, a priceperilor si deprinderilor necesare desfasurarii diferitelor activitati.
Subconstientul este considerat o zona limitd intre constiintd si inconstient.

2.3. Inconstientul

Pentru a intelege mai bine problema inconstientului vom relata citeva concluzii experimentale
la care au ajuns unii psihologi.

! Experiment

Un psiholog a cerut mai multor persoane sa aleaga dintr-un raft care se afla in fata lor o
pereche de papuci de casd pe care o preferd. Mentiondm ca papucii de casd erau con-
fectionati din acelasi material, aveau aceeasi forma si culoare. S-a constatat ca majoritatea
persoanelor au ales papucii plasati in partea din stinga sus a raftului. intrebati de ce au
facut aceastd alegere, ei au raspuns ca papucii respectivi sunt de o calitate superioara, desi,
asa cum am mentionat, nu existau diferente calitative. Explicatia alegerii ficute consta in
faptul cd atunci cand explordam un camp perceptiv tendinta noastra este sa incepem
explorarea din coltul din stinga sus, deoarece asa ne-am obisnuit sd procedam atunci cand
citim sau scriem un text. Aceasta tendintd de explorare explicd preferinta manifestata de
subiecti in alegerea papucilor de casd, si nu diferentele de calitate, culoare sau forma.
Constatam ca persoanele respective, desi nu constientizau motivul alegerii ficute, incercau
totusi sa ofere explicatii rationale.

intr-un alt experiment, unor persoane aflate in stare de hipnozi li s-a cerut si meargi in
patru labe. La revenirea din transa hipnotica au fost intrebati de ce mergeau in patru labe.
Majoritatea dintre ei au raspuns ca au scapat ceva jos si doreau recuperarea obiectului. Si
in acest caz cauza actiunii nu era cunoscuta constient, dar se incerca o explicare rationala.
Constatdrile rezultate din cele doua experimente demonstreaza ca de multe ori motivele
actiunilor noaste sunt inconstiente. Mai mult chiar, exista fenomene si reactii psihice care
intervin in activitatea noastra fara sa ne dim seama de prezenta lor. De exemplu, perceptiile
obscure, numite subliminale (imagini prezentate la limita pragului perceptiv), anumite
teluri, dorinte, sentimente care nu au legatura cu momentul prezent sunt inconstiente.
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Desi problema inconstientului a fost o preocupare a
filosofilor germani dinaintea lui Kant, dezvoltarea ulterioara
a notiunii de inconstient se datoreazd, in mare parte, lui
Sigmund Freud. Ideea ca omul este condus de forte incon-
stiente, care scapa controlului constiintei, este adusa in prim
plan. In aceasti zoni a psihicului uman sunt ascunse conflictele
si traumele acumulate in prima parte a vietii. Desi nu suntem
congtienti de informatiile stocate in zona respectiva, Freud
considerd ca ele influenteaza comportamentul si emotiile,
cauzdnd uneori tulburdri severe, cum ar fi isteria. In
inconstient trebuie cautate motivatiile profunde ale com-
portamentelor umane. Inconstientul este sediul fortelor dina-
mice care dirijeazd direct sau indirect comportamentele.
Fortele inconstiente incearca sa patrunda in constiinta pentru

Sigmund Freud (1856-1939),
neuropsihiatru, este fondatorul
psihanalizei. Lucrari: 1900 —
Interpretarea viselor; 1901 —
Psihopatologia vietii cotidiene;
1916-1917 — Prelegeri de
introducere in psihanaliza.

a se manifesta in acest plan. Constiinta insd le respinge, aceste forte nu pot fi evocate
voluntar, nu sunt supuse controlului atentional si de aceea nu pot fi cunoscute prin

observatie internd (introspectie).

Realizand o diferentiere netd intre inconstient, constient, preconstient (subconstient in
acceptiunea actuald), Freud atribuie primului citeva caracteristici :
e Inconstientul contine doar forte total irationale, nu asculti de nici un control

constient si scapa oricirei logici.

e (aracteristica fundamentald a oricarui proces inconstient este aceea ca se conduce
dupa principiul pldcerii (adicd orientarea fortelor inconstiente spre satisfacerea
dorintelor, tendintelor, nevoilor, instinctelor), fara a tine seama de cenzura morala

sau de constrangerile exterioare.

e Fortele inconstiente sunt independente unele de altele si nu actioneaza intr-o maniera
competitiva, contradictorie. Daca scopurile acestor forte sunt opuse, atunci fie
energiile se combind in functie de principiul plicerii, fie se realizeazd un compromis

pentru a se satisface cit mai bine ambele scopuri.

Inconstientul este considerat de Freud cea mai importantd
si cuprinzdtoare parte a vietii psihice, domeniu al dorintelor,
emotiilor si impulsurilor, care se afld in zona abisald, profunda,
greu accesibild a constiintei. Inconstientul devine accesibil
doar atunci cAnd anumite impulsuri sunt descircate sub forma
viselor, erorilor de limbaj, simptomelor nevrotice. Opera lui
Freud aratd cd inconstientul este sexual. De fapt, Freud
considerd elementele psihologice refulate ca fiind de natura
sexualda si vede in inconstientul propriu-zis produsul
refuldrilor de ordin sexual.

Conceptul central al psihanalizei este inconstientul. in
opinia lui Freud, controlul primar al comportamentului nu se
face prin ratiune si procese constiente, ci prin impulsurile si
tendintele ascunse in inconstient. Pentru Freud viata noastra
nu este dominatd de constiintd, ci de fortele care opereaza in
inconstient, cum ar fi impulsurile sexuale inconstiente.

Prin teoria psihanaliticd Freud a incercat sd explice cele
mai multe dintre comportamentele umane. El a elaborat un
model in care mintea umand este vdzutd ca un ,iceberg”,
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refulare

in sens propriu, este ope-
ratia prin care subiectul
incearca sa respinga din
constiinta sau sa mentina
in inconstient reprezentari
(ganduri, imagini, amintiri)
legate de o pulsiune. Refu-
larea se produce in cazu-
rile in care satisfacerea unei
pulsiuni— care prin ea insasi
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risca sa produca neplaceri
in raport cu alte exigente.
Refularea se afla la origi-
nea constituirii inconstien-
tului.
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avand cea mai mare parte ascunsd sub suprafata apei.
Existd o parte a mintii de care suntem constienti, numita
congstient, dar existd si anumite informatii, ce sunt tem-
porar uitate, care pot fi aduse usor in constiintd atunci
cand este necesar : preconstientul. Sub acestea se afld
stratul profund al inconstienfului. Aici sunt ascunse
conflictele si traumele acumulate in prima parte a vietii.
Inconstientul este cel care influenteaza comportamentul

si emotiile, cauzdnd deseori tulburari severe. _ Niveluri si instante o
ale psihismului uman in psihanaliza

Incongtient

Influentat de activitatea stiintificad desfasurata in laborator, Freud a fost preocupat de
intelegerea si explicarea fenomenelor. Perioada in care el a elaborat teoria psihanaliticd a
fost marcatd de explicatiile deterministe, astfel incat demersul sau consta in extinderea
determinismului la viata psihica sub forma cauzalitatii absolute. Bazandu-se pe analiza
nenumadratelor cazuri patologice si normale, Freud afirma, pentru prima oard in mod
categoric, ca in viata psihicd nu exista nimic arbitrar, nimic intdmplitor si nedeterminat,
astfel incat cele mai nesemnificative gesturi, cuvinte, emotii au fie o cauza constientd, fie,
de cele mai multe ori, o cauzi inconstienta.

Freud considera ca personalitatea este alcituita din trei parti : Sinele, Eul si Supraeul.

Sinele contine toate imboldurile lduntrice, pulsiunile si instinctele. Sinele este in intregime
egoist, functionand pe baza principiului pldcerii, de satisfacere imediata a oricarei dorinte.
Sinele poate reactiona extrem, de exemplu, frustrarea poate degenera in agresivitate.

Pe misurd ce individul se desprinde de prima perioadd a copildriei un astfel de

comportament nu mai poate fi acceptat din punct de vedere
social, aparand primele elemente realiste ale Sinelui. Ele
functioneaza pe baza principiului realitdtii, de satisfacere a
« Sine solicitdrilor Sinelui intr-o manierd care sd se potriveascd cu
realitatea. Aceasta parte a personalitatii poartd denumirea
de Eu.
Supraeu Pe parcursul maturizirii se dezvolta si o a treia parte a
personalitdtii, Supraeul. Acesta se manifesta ca un fel de
»parinte interior” care indica subiectului ce ,,ar trebui” sau
»0u ar trebui” sd facd, continind toate ideile, datoriile si responsabilitatile sociale ale
individului. Supraeul functioneazd pe baza principiului moralitdtii. In anumite privinte
aceastd parte a personalitdtii este la fel de nerealistd ca si Sinele, deoarece unele exigente
sociale sunt foarte greu de realizat. Eul este cel care mentine echilibrul intre realitate si
solicitdrile Supraeului. Eul este supus unei presiuni duble atat din partea Sinelui, care
impune satisfacerea pldcerii, cat si din partea Supraeului, care interzice satisfacerea
dorintelor respective.

Acest mod de abordare a personalititii este numit psihodinamic deoarece concepe Eul
ca avand rolul de a mentine un echilibru dinamic intre cele trei tipuri de exigente ce 1i sunt
impuse de Sine, de Supraeu si de realitate. Sinele si Supraeul se afld in inconstient, iar Eul
trebuie sa 1i impiedice sd treacd in constient, deoarece situatia ar fi prea amenintatoare
pentru a mai putea fi stipanitd. Ca efect, Eul elaboreaza o serie de mecanisme de apdrare
care-i permit sd se protejeze impotriva presiunilor exercitate de Sine si de Supraeu. Existd
mai multe mecanisme de apdrare, printre care :

Concepte-cheie

« Eu

Proiectia constd in eliminarea din propria constiintd si atribuirea unei alte persoane,
obiect, fenomen a calitdtilor, sentimentelor, dorintelor pe care subiectul le refuzd sau le
ignord deoarece sunt neplacute. Eul cautd sd diminueze tensiunea intrapsihica indepartand
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de la nivel constient toate tendintele, dorintele si sentimentele intolerabile, rusinoase si
deranjante. Uneori, cand antipatizim o persoand, spunem ca ea este cea care ne antipa-
tizeazd. Sau superstitiosul, care nu stie nimic despre motivatia propriilor acte — ce se
produc accidental -, pentru a gisi o explicatie rationald, deplaseaza cauza in lumea exterioara.
In acest caz, el crede cu obstinatie ci esecul este cauzat de pisica neagri care i-a tiiat calea.

Formatiunea reactionald este o atitudine de sens opus unei dorinte refulate care consta
intr-o reactie contrard acesteia. Este o suprimare atit de puternica a unui lucru, incat
acesta se transformd in opusul sdu. De exemplu, pudoarea care se opune tendintelor
exhibitioniste. Sau un individ poate deveni ldudaros si agresiv pentru a-gi ascunde senti-
mentele de inferioritate.

Rationalizarea este un procedeu prin care subiectul incearcd sa dea o explicatie coerentd
din punct de vedere logic sau acceptabild din punct de vedere moral unei atitudini, actiuni,
idei etc., pentru care motivele adevarate nu-i sunt accesibile. Nereusita la un examen o
punem pe seama dificultdtii exagerate a subiectelor, a deficientelor de organizare, a
corectorilor etc. Comportamentul homosexual explicat prin superioritatea intelectuala si
esteticd a barbatului.

Represia reprezintd mecanismul de apdrare prin care se cautd eliminarea din constiinta
a unui continut neplicut sau inoportun : idee, afect etc. In cazul represiei unui afect, acesta
nu este impins in inconstient, ci doar inhibat sau suprimat. De exemplu, o dragoste mai
veche, dar pierduta, nu este eliminata total din constiintd, ci doar suprimati, adica exclusa
din campul constiintei actuale. Afectul nu devine inconstient, ci este fie transformat
intr-un alt afect, fie reprimat in asa fel incat nu mai rdmane nimic din el sau astfel incat
nu-i mai corespunde (in sistemul constient) decat un rudiment care nu a mai putut sa se
dezvolte.

Sublimarea este mecanismul de aparare prin care un impuls reprimat este descarcat
intr-o forma acceptata social. Acest mecanism explicd activititile umane in aparenta fara
legaturd cu sexualitatea, dar care o alimenteazd din forta pulsiunilor sexuale. Freud a
descris ca activitdti de sublimare mai ales activitatea artistica si investigatia intelectuald.
Se considerd cd pulsiunea este sublimatd atunci cand este deviatd spre un scop nou,
nesexual si vizeazd obiecte socialmente valoroase. De exemplu, instinctul sexual este
sublimat prin dans, muzicd, poezie, iar cel agresiv, prin practicarea unui sport.

Negarea este refuzul de a accepta existenta unor realitdti neplacute. O persoana care,
desi cunoaste efectele nocive ale fumatului, neagd faptul ci ele pot avea consecinte si
asupra sa.

Refularea, ca mecanism de apdrare, constd in ascunderea in inconstient a unei amintiri
atat de bine incat aceasta sd nu mai poatd fi reactualizata.

Au existat mai multe critici ale teoriei psihanalitice. Astfel, teoria poate fi utilizatd
pentru a explica aproape orice dupa consumarea evenimentului, dar este dificil de folosit
pentru a prezice ceea ce se va intdmpla. O altd criticd se referd la ideea de ,adevar
psihologic” in conceptia Iui Freud, si anume dacd unei persoane i se pare adevirat ceva,
atunci nu mai conteazd dacid acel fapt este veridic. Efectul psihologic asupra individului
este acelasi. Din punctul de vedere al validitdtii conceptuale se pune problema testarii
stiintifice a ipotezelor derivate din teoria psihanalitici. Problema verificarii obiective si
sistematice a conceptelor centrale a fost neglijatd mult timp. Freud insusi nu a fost
preocupat de validarea empiricd. Psihanalistii moderni folosesc interviul clinic, verba-
lizdrile pacientilor cu suferinte intense si terapia de lungd duratd pentru verificarea
ipotezelor psihanalitice. Nu se considerd necesard validarea experimentald independenta.
Analistii considerd cd experientele relatate de pacienti sunt relevante si confirma teoria.
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@% intrebari si teme de evaluare

[ Analizati relatiile dintre Sine, Eu si Supraeu.

[Z321 Analizati rolul inconstientului in teoria freudiani asupra psihismului uman. Realizati un
desen care sa ilustreze raporturile dintre cele trei niveluri.

u Care sunt atributele cunoasterii constiente ?

3. Procese cognitive senzoriale

3.1. Senzatii si perceptii

Ce credeti, dacd am ajunge pe o altd planetd, intr-o altd lume, am putea vedea culori
total diferite de cele deja cunoscute ? Sunteti siguri cd, atunci cand auziti ceva, toatd lumea
aude exact ceea ce auziti si voi?

»S5d analizam cazul unui matematician american in varsta de 33 de ani: el dispunea de
capacitatea extraordinard de a gusta mancarea si de a numi toate ingredientele folosite.
Aceastd aptitudine nu depindea atat de gustul sdau cat, mai mult, de simtul foarte
dezvoltat al mirosului. Intr-o seari, a fost lovit usor de o masini in timp ce voia sd treaca
strada. Matematicianul a cazut pe spate si s-a lovit la cap, pierzandu-si cunostinta. Abia
la spital si-a dat seama de gravitatea accidentului : isi pierduse simgul mirosului! Gustul
nu ii era alterat ; el mai putea si-si dea seama dacd mancarea era sdratd, amara, acra sau
dulce, dar isi pierduse definitiv capacitatea de a identifica ingredientele din mancare. De
fapt, fara miros, méncarea parca nu mai avea nici gust. Unii dintre dumneavoastrad ar
putea sa spuna ca o astfel de pierdere, chiar daca de nedorit, nu provoacd un handicap
major unei persoane. Ei bine, ganditi-vd insd ce s-a intdmplat mai departe cu mate-
maticianul nostru: era cat pe ce sa fie ucis intr-un incendiu pentru cid nu simtise de la
inceput mirosul de ars si era cat pe ce sa facd o toxiinfectie alimentara pentru ca nu si-a
dat seama cand a consumat alimente alterate.” (Dupa R.J. Ackerman, ,,Career development
and transition of middle-aged women”, in Psychology of women quarterly, 14, 1990,
pp. 513-530)

Cazul de mai sus ilustreazd consecintele grave ale pierderii oricdruia dintre simturi,
chiar si a unuia céruia ii acordam, de obicei, o importantd mai mica (mirosul). Sistemul
senzorial este astfel alcdtuit incat ne pune in contact cu lumea inconjurdtoare §i cu greu ne
putem imagina complexitatea lui deosebitd. Fiecare dintre organele noastre de simt ne
conecteaza cu anumite aspecte ale mediului exterior.

Noi suntem constienti de lumea externa, precum si de lumea internd a corpului nostru
doar pentru cd avem un numdr de organe senzoriale capabile sd primeascd mesaje. Acestea
ne dau posibilitatea sa vedem, sd auzim, sa atingem, sa simtim placerea, céldura, durerea etc.
Organele senzoriale opereaza prin intermediul celulelor senzoriale receptoare, care recep-
teazd din exterior diferite forme de energie (lumina, vibratii, lovituri), le convertesc in
impulsuri nervoase si le transmit spre creier pentru a fi interpretate.
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Vorbind despre modul in care receptdm ceea ce se afld in jurul nostru, psihologii fac
distinctie intre senzatii si perceptie.

Senzatiile definesc captarea si transformarea energiei din mediu in energie nervoasa,
recunoscutd ca atare de sistemul nostru nervos.

Ele reprezintd astfel etapa in care noi inregistrdm informatiile din jur. Senzatia porneste
de la un anumit tip de stimul, deci de la forma de energie (unda luminoasa sau sonori),
care actioneaza asupra organelor senzoriale (ochii sau urechea). Senzatia este procesul de
detectare a stimulilor care vin din exterior sau din propriul corp.

Perceptia se referd la interpretarea acestei informatii, la modul in care noi i
acordam un inteles.

In timp ce senzatia ne di posibilitatea si detectim un punct negru pe aceasti pagini,
perceptia vizuald ne permite sd organizam punctele negre in litere sau cuvinte. Desi
psihologii fac distinctie intre senzatie si perceptie, cele doud procese se suprapun gi nu
existd un punct clar in care senzatia sd se termine si sa inceapd perceptia.

Exemplu

Razele luminoase — de fapt energia pe care ele o poarta — va stimuleaza ochii si dau
nastere la senzatii. Dar, atunci cand pe baza acestor senzatii spuneti ,il vad acum pe
colegul meu”, va exprimati perceptia. In practica, este greu sa facem distinctie intre
senzatii si perceptii. Suntem atat de obisnuiti cu perceptiile noastre, incat nu mai avem
acces la senzatii, mai ales pentru ca acestea din urma actioneaza simultan si combinat
(de exemplu, atunci cand vedem o floare, ii percepem simultan forma, culoarea, mirosul,
dar si contextul in care se gaseste, astfel incat este greu sa ,simtim” doar forma).

Stimulii, care reprezintd un concept-cheie in capitolul de fatd, se referd la diferite
aspecte ale lumii externe si influenteazd in mod direct comportamentul si experienta
constiente. Denumirea de stimul provine de la actiunea de stimulare a organelor senzoriale.
Virtual, orice aspect al lumii externe, care poate stimula celulele receptoare, poate fi
considerat stimul : cédldura camerei este stimul pentru receptorii din piele, hrana este
stimul pentru receptorii gustului, mirosului.

Traim intr-o lume plind de stimuli - forme de energie care afecteaza ceea ce simtim si
facem. Ochii, urechile si alte organe senzoriale contin receptori, celule specializate care
convertesc energia stimulilor in impulsuri nervoase. intr-un anume fel, sistemul nervos
,construieste” o reprezentare internd a lumii inconjuratoare. Primul pas in primirea si
interpretarea mesajelor senzoriale este sd dai atentie mesajului respectiv. Noi suntem
bombardati constant de un numar prea mare de stimuli interni si externi pentru a le putea
raspunde la timp. Pentru a reusi sa ,,intelegem” tot amalgamul de informatii trebuie sa
procesdm doar o mica parte dintre ele si sd facem abstractie de restul. Procesul care
permite sd se rdspundd doar la anumiti stimuli este denumit atentie selectiva.

Organele receptoare au celule receptoare cu neuroni specializati, ce pot fi stimulati de
un anumit tip de energie senzoriala. Unele celule receptoare sunt sensibile la sunete, altele
la lumin3, la substante chimice etc. In toate cazurile, celulele receptoare trimit informatia
codificata sub forma de impuls nervos, prin intermediul nervilor, spre ariile senzoriale din
creier. Noi suntem constienti de stimuli numai dacad celulele receptoare pot receptiona
informatia. De exemplu, nu putem auzi sunetele care au o frecventd foarte mare, de 20.000
vibratii pe secunda.
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Pentru clasificarea senzatiilor se folosesc doud criterii : analizatorul specializat pentru
receptarea informatiei (senzatii vizuale, auditive, olfactive, gustative, cutanate) si natura
continutului informational, adici ce fel de informatii sunt oferite (senzatii exteroceptive,
proprioceptive, statice si interoceptive).

Vazul

Putem foarte usor sa cadem in capcana de a ne imagina ci in interiorul creierului nostru
se formeaza o ,,imagine in miniatura” a ceea ce vad ochii nostri, ca si cum am avea acolo
un mic ecran de proiectie pe care este reflectatd imaginea lumii exterioare. Psihologii au
demonstrat insd cad aceastd reprezentare este departe de adevar.

Reprezentarea unui stimul vizual in creierul nostru nu .
are nevoie de nici o asemdnare fizicd cu ceea ce vedem, la Concepte-cheie
fel cum reprezentarea mirosului unei flori nu seamana prin

nimic cu floarea in sine. Mai mult, ceea ce noi traim subiec- « spectru
tiv nu este la fel cu ceea ce se petrece ,acolo afard”. Dacd electromagnetic
afard lumina devine mai intensd, noi descriem ceea ce « lumina

vedem ca fiind ,mai stralucitor”, dar stralucirea nu este
acelasi lucru cu intensitatea luminii. Similar, dacd lumina
isi schimba lungimea de undd, noi vedem o schimbare in
culoare, insd culoarea nu este acelasi lucru cu lungimea de
unda a razei luminoase. Experientele noastre nu copie lumea
exterioard, ele sunt traduceri ale acesteia sub diferite
forme.

Atunci cand ne referim la lumina, de fapt mentiondm doar o foarte micad parte din
spectrul electromagnetic. Spectrul electromagnetic cuprinde toate frecventele energiei
radiante, de la razele gama si razele X, care au lungimi de unda foarte scurte, razele
ultraviolete, razele luminoase si cele infrarosii, pand la radiatiile folosite in transmisiile
radio si TV, care au lungimi de undi foarte mari.

Ce face ca lumina sa fie ,vizibila” ? Raspunsul este simplu: receptorii nostri pentru
lumina, care se gasesc in ochi, pe retind, si sunt pregatiti sa raspunda doar la lungimi de
undi cuprinse intre 400 si 700 nm. Daca am avea receptori diferiti, am vedea lungimi de
unda diferite, deci aspecte inedite ale lumii in care trdim. Albinele, spre exemplu, vad raze
electromagnetice cu lungimi mai scurte de 350 nm, care pentru oameni sunt invizibile, dar
nu vad razele cu lungimi de unda mai lungi, care apar ca rosii pentru cei mai multi dintre
noi. Nu vom intra in detalii de anatomia ochiului, pentru ca psihologii sunt mai curdnd
interesati de modul in care oamenii interpreteazd informatia senzoriald (perceptia), decat
de aspectul fiziologic al receptiei ei.

e unde
electromagnetice

Auzul

Ca si vazul, auzul ne informeaza despre obiectele din jur prin intermediul unor forme
de energie numite unde sonore. Senzatia subiectivd care apare atunci cand receptiondm
undele sonore poartd numele de suner.
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MU UUUUUUUUUUUUDUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUY]
Exercitiu

Cand va veti duce la un concert in aer liber sau la discoteca, sa observati cu atentie cum
vibreaza membranele difuzoarelor din boxe, in special cele mari, remarcand totodata si
calitatea sunetului. Veti observa astfel ca la sunete joase (basul) puteti urmari (si chiar
simti in stomac) vibratia difuzorului, in timp ce la sunete Tnalte, vibratiile sunt atat de
rapide incat ele nu mai pot fi sesizate cu ochiul liber.

Sunetele provin din vibratii ale aerului sau ale obiectelor. Spre exemplu, cand un
difuzor vibreaza, el face ca si aerul din preajma sa sa vibreze in acelasi mod. Astfel, el
comprima aerul in ,,valuri” care se deplaseaza panad ajung la urechile noastre. Fara aer (sau
alt mediu de transmitere) nu ar exista unde mecanice. Fard un organ de simt receptor nu
ar exista sunete (interpretarea subiectivd a undelor sonore Concepte-cheie
care reprezintd o parte din undele mecanice).

Receptorii pentru sunete se gdsesc in urechea internd. « unde mecanice

La fel ca si in cazul vazului, noi nu putem percepe toate
sunetele din mediul care ne inconjoard, ci doar o mica
parte dintre acestea. Si tot ca in cazul radiatiilor luminoase,
calitatile sunetelor pe care le percepem sunt diferite de
caracteristicile fizice ale undelor sonore.

Undele sonore care provin de la un obiect ajung in momente diferite la urechile noastre
(datorita distantei dintre ele), iar aceasta diferentd micad de timp ne permite sa localizam
directia din care provine sunetul. Cu ajutorul auzului putem aprecia si distanta pand la
obiectele ce se deplaseaza fata de noi si emit unde sonore. Astfel, cand obiectul se apropie
de noi, sunetele pe care le receptionadm cresc in inaltime, iar cand obiectul se departeaza —
sunetele receptionate scad in indltime. Fenomenul descris poartd numele de efect Doppler.

* unde sonore

* sunete

Mirosul

Stimulii sunt substante volatile care patrund in fosele nazale. Aceste senzatii au calitati
diferite ce poartd denumirea substantei care le produce (miros de benzind, miros de
trandafiri etc.). Sunt insotite de o tonalitate afectivd (miros pldcut sau neplacut). Au rol de
aparare impotriva unor substante nocive.

Gustul

Stimulii sunt substante solubile care patrund in cavitatea bucald. Existd patru gusturi
fundamentale : sdrat (clorura de sodiu), amar (chinina), dulce (zaharina), acru (acid
acetic). Combinarea celor patru gusturi in diferite proportii contribuie la formarea celorlalte
gusturi. Au rol de apdrare impotriva substantelor nocive si in reglarea comportamentului
alimentar. Au tonalitate afectivd pozitivd si negativad (gust placut sau neplicut).

Senzatiile cutanate

Sunt de doud tipuri: tactile si termice, dar unii introduc in aceastd categorie si
senzatiile de durere.
1) Senzatiile tactile (de contact sau de presiune)
Stimulii sunt suprafetele obiectelor care vin in contact cu pielea. Furnizeazi
informatii despre netezimea, duritatea, asperitatea obiectelor. Impreuni cu senzatiile
chinestezice (de miscare) furnizeaza informatii despre intinderea si forma obiectelor.
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2) Senzatiile termice (de temperatura)
Stimulul este diferenta dintre temperatura corpului si cea a obiectelor. Furnizeazi
informatii despre proprietitile calorice ale obiectelor. Aceste senzatii includ si
mecanisme de termoreglare (adaptare termica).

Exemplu

Imaginati-va ca va aflati pe malul unui lac de munte, la apusul soarelui. Este o tacere
desavarsita. Totul pare un refugiu ideal si tacut, departe de vacarmul lumii cotidiene.
Ganditi-va, in schimb, cum ar arata acest peisaj pentru un animal de prada: zgomote,
mirosuri, insecte si alte microorganisme vii. In jurul nostru se gasesc mereu forme de
energie (deci stimuli) care nu pot fi percepute: de exemplu, undele radio, razele ultra-
violete sau sunetele prea joase ori prea inalte.

Este evident, din exemplul de mai sus, cd oamenii nu pot detecta toti stimulii fizici care
sunt prezenti in mediu la un moment dat. Cand insd un stimul devine suficient de puternic
pentru a fi perceput de organele noastre de simt? Réaspunsul la aceastd intrebare este
conditionat de intelegerea notiunii de prag absolut.

Pragul absolut

Pragul absolut este cea mai mica intensitate a unui stimul care il face sa fie
perceput.

Iatd, spre exemplu, cateva dintre aceste praguri absolute, pentru toate cele cinci simguri
ale noastre :

e viaz: lumina unei luméndri poate fi vazutd de la 45 kilometri depdrtare, intr-o
noapte clard si dintr-o zona intunecata ;
auz : ticditul unui ceas poate fi auzit de la 6-7 metri distanta, in conditii de liniste ;
gust : zahdrul poate fi detectat chiar si atunci cand dizolvdm o linguritd in 7 litri de
apd;

®* miros: o picaturd de parfum poate fi simtitd pe tot cuprinsul suprafetei unui
apartament spatios de trei camere ;

e tact: aripioara unei albine care cade de la o distantd de 1 cm poate fi simtita pe obraz.

Strans legata de notiunea de prag absolut este si cea de sensibilitate, care numeste
capacitatea unei persoane de a sesiza un stimul la o valoare a pragului cat mai mica.
Ea este intr-o relatie invers proportionald cu valoarea pragului absolut.

Astfel, cu cat cineva percepe stimuli de intensitate redusd  Concepte-cheie
(prag absolut scazut), cu atat sensibilitatea sa este mai
ridicati. In general, simturile noastre sunt suficient de
sensibile ; orice modificare a pragurilor de perceptie ar * prag absolut
determina probleme de adaptare. Spre exemplu, daca auzul  prag diferential
nostru ar fi mai fin, am fi capabili sa auzim moleculele de
aer lovindu-se de urechile noastre, fenomen care ne-ar
distrage atentia de la sunetele departate. Daca va duceti
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mainile pélnie la urechi veti auzi sunetele cu o intensitate crescuta, dar si un ,fasait”
cauzat de miscarea moleculelor de aer.

Pragurile absolute despre care vorbeam sunt masurate in conditii ideale ; in viata de zi
cu zi simturile noastre nu pot detecta stimulii atat de bine din cauza prezentei zgomotului.

Zgomotul se referd la intensitatea stimulilor din mediu, care nu fac obiectul perceptiei
noastre in acel moment.

Astfel, cu cat zgomotul este mai mare, cu atit creste si valoarea pragurilor absolute,
deci sensibilitatea noastra scade. Pentru psihologi, cuvantul ,,zgomot” nu se refera doar la
stimulii auditivi, ci la orice stimulare din mediu care interfereaza cu perceptia unui stimul.

Pragul absolut mai poate fi influentat si de factori interni, psihologici. Astfel, diferite
experimente aratd cd oamenii isi ,fixeazad” un prag intern atunci cand isi propun sa
detecteze ceva. in functie de interesele noastre putem si ne modificim sensibilitatea
organelor de simt. O persoand flaimanda, spre exemplu, va fi mult mai sensibild la
mirosurile de mancare decat cineva care tocmai a servit masa.

(U U UUU0DU0UUU0UUUUU0UUUUUUUUUUUUUU0UU0UUUUUUUY]
Exercitiu

Imaginati-va ce efecte poate avea, pentru un medic, modificarea subiectiva a pragului
senzorial, atunci cand recepteaza bataile inimii unui bolnav, in functie de cunoasterea sa
initiala despre acea persoana (daca a mai avut sau nu probleme cu inima, daca este
tanara sau in varsta etc.).

Pragul diferential

Stimulii nu sunt constanti ; ei diferd in intensitate. Psihologii au descoperit ca organele
noastre de simt sunt adaptate sa detecteze si astfel de schimbadri in intensitatea stimulilor,
insd numai daca diferentele depdsesc o anumitd valoare, denumitd prag diferential.

Pragul diferential este cantitatea minima cu care trebuie si se modifice intensitatea
unui stimul pentru ca noi sa percepem o schimbare.

Interesant este faptul cd pragul diferential depinde de valoarea initiald a stimulului.
Astfel, daca avem un bec cu filament multiplu, schimbarea intensitatii luminoase de la 75
wati la 100 wati este perceputd ca fiind mai puternica decat cea de la 100 la 125 wati, desi
diferenta in termeni absoluti este aceeasi.

Pragul diferential, spre deosebire de pragul absolut, se raporteaza la valoarea initiala a
intensitatii stimulului. El depinde de conditia fizicd, de motivatia subiectului si de calitdtile
stimulului testat. E.H. Weber si G.T. Fechner denumesc acest prag diferenta observabild.
Ei au descoperit ca modificarea intensitatii stimuldrii pentru a produce o diferentd
observabild reprezintd o proportie constantd din stimularea initiald (legea lui Weber si
Fechner).

De exemplu, daca o persoand ridica o greutate de 1 kg, este nevoie sa se adauge sau sa
se ia 1/30 din greutatea initiald (1/30 din 1000 g = 33,3 g) pentru a fi simtita diferenta.
Persoana care tine in mana o greutate de 500 g va observa schimbarea daca se adauga sau
se iau 16,6 g. Experimental s-a demonstrat ca pragul diferential se afld intr-un raport
constant fatd de mdrimea care se adaugd sau se ia din stimulul initial (s/S = k). Acest
raport este de 1/30 pentru greutate, 1/100 pentru lumind si 1/10 pentru sunete.

Cercetdrile realizate de Weber, Fechner si Bouguer au demonstrat ca stimulul creste in
progresie geometricd, iar senzatia in progresie aritmeticd: S = KlogE + C , unde ,,S”
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reprezintd senzatia, ,E” excitantul, iar ,K” si ,C” sunt constante. Legea lui Weber si
Fechner este valabild pentru stimulii cu intensitate medie si mai putin pentru cei cu
intensitate foarte scazutd sau ridicata.

Notiunea de prag diferential mai explicd insd si alte fenomene care trec dincolo de
simturi.

Exemplu

Sa presupunem ca dati un anunt la ziar pentru ca vreti sa va vindeti combina muzicala
cu 2.000.000 lei. Daca cineva va ofera 1.900.000 lei probabil ca veti fi satisfacut de
targul facut, chiar daca pretul obtinut este mai mic cu 100.000 lei. Pe de alta parte, daca
vreti sa vindeti un ceas cu 200.000 lei si cineva va ofera 100.000 lei, probabil ca nici nu
v-ati gandi sa faceti targul. Chiar daca valoarea absoluta a diferentelor este aceeasi in
ambele cazuri, valoarea psihologica a celor 100.000 lei difera. Ea depinde de valoarea
initiala a ofertei, la fel ca si in cazul pragurilor diferentiale.

Am mentionat deja cd organele senzoriale sunt bombardate constant de stimuli, precum
si faptul ca sensibilitatea individuald la anumiti stimuli variazd in timp. De ce totusi
oamenii observd numai unii stimuli? Un motiv este acela cd un stimul care rdmane
constant in intensitate, progresiv, nu mai este observat. Astfel, pe langa alti factori, cum
ar fi oboseala, neatentia, intervine si adaptarea senzoriald. Cand stimulul este prezent
continuu sau se repetd la intervale scurte, senzatia produsd de acea cantitate de energie
devine progresiv mai slaba, probabil pentru ca celulele receptoare obosesc.

Exemplu

Daca intram in apa unei piscine pentru a inota, apa este simtita ca fiind rece. Dupa
cateva minute ni se va parea ,buna” pentru inotat. Apa nu isi schimba temperatura, ci
senzatia se modifica deoarece receptorii temperaturii din piele se adapteaza la tem-
peratura apei. Adaptarea senzoriala ne permite sa detectam modificarile importante din
jurul nostru si sa le ignoram pe cele care raman constante.

Adaptarea nu este completa la senzatiile de intensitate extremad, in acest caz putind sa
apara tremurdturile sau chiar durerea produsa de frig. Adaptarea apare si pentru alti
stimuli, cum ar fi sunetele joase, substantele odorifice.

Simturile noastre posedd o proprietate numitd adaptare, care apare in urma expunerii
prelungite la aceeasi stimuli. Se spune cd cineva l-ar fi intrebat pe un atlet de circ, care
ducea in spate cinci acrobati, dacd greutatea pe care o poartd nu este prea mare. Acesta ar
fi raspuns: ,Nu, dacd tocmai ai cirat un elefant”. Exemplul dat ilustreaza fenomenul
adaptarii senzoriale. Adaptarea depinde de natura, durata si intensitatea stimulului care
actioneazd asupra organismului.

.....

modificarii conditiilor de mediu poarta denumirea de adaptare senzoriala.

In esenti, adaptarea joaci rolul de a ne proteja receptorii in cazul expunerii prelungite
la stimuli de intensitate constanta.

Existenta pragurilor perceptive dovedeste cd reactia unei persoane la diferiti stimuli
senzoriali nu este intotdeauna o reprezentare obiectiva a calitdtilor lor fizice. Aceasta
explica de ce, expusi unei aceleiasi realitati, unor acelorasi forme de energie, oamenii au
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senzatii diferite. Iar aceste diferente devin si mai evidente atunci cand vorbim despre
perceptie ca interpretare subiectivd a stimulilor.

Aceeasi modificare in marimea fizica a unui stimul poate fi uneori evidentd, in timp ce
in alte situatii nu este sesizatd. Acest fapt are implicatii practice.

Exemplu

Sa presupunem ca trebuie sa gasim o modalitate pentru ca monitorul de altitudine a
unui avion sa fie mai vizibil pentru pilot. Vom folosi o lumina care creste in intensitate cu
cat avionul va pierde mai mult din altitudine. Astfel, presupunem ca pilotul va observa
mai usor modificarile in altitudinea avionului. Conform legii lui Weber, acest mod de a
concepe monitorul este periculos: la o altitudine mare intensitatea luminii va fi mica si
orice schimbare in altitudine va fi repede detectata, pe cand la altitudine mica, inten-
sitatea luminii va fi mare, iar diferentele in altitudine, care ar putea fi fatale, nu vor fi
observate pe monitor.

In momentul in care ascultim o melodie si constatim ci ne place, retinem doar
refrenul, si nu alte parti ale cantecului. Explicatia constd in faptul cd tonalitatile si
ritmurile folosite de compozitor sunt diferite, pentru a crea un contrast cu tonalitatile si
ritmurile folosite in celelalte strofe ale piesei muzicale. Acelasi lucru se intampla si daca
privim obiectele de imbracidminte expuse intr-o vitrind. O cdmasa rosie ne va atrage
imediat atentia chiar dacd in vitrind sunt expuse mai multe camasi gri.

Fenomenul se datoreaza contrastului senzorial, ce consta
in scoaterea reciprocd in evidentd a unor stimuli care au
caracteristici opuse. In primul caz vorbim de un contrast
succesiv, deoarece tonalititile si ritmurile sonore se succeda,
urmeaza unele dupa altele. Astfel, ritmul mai lent al unei
strofe scoate in evident ritmul mai alert al refrenului. in
cel de-al doilea caz vorbim de un contrast simultan, deoa-
rece stimulii contrastanti sunt receptati in acelasi timp.

Sensibilitatea unui analizator poate fi modificatd atunci cand este stimulat un alt organ
senzorial. In acest caz vorbim de efectul interactiunii analizatorilor.

Interactiunea analizatorilor constd in faptul cd o senzatie care se produce intr-un
analizator influenteaza senzatiile produse in alt analizator in sensul cresterii sau diminuarii
acestora.

Concepte-cheie

* contrast succesiv

« contrast simultan

»,Lazarev a demonstrat cd sunetul constant al unui diapazon este auzit mai tare cand,
simultan, se aprinde o lumina si mai slab cand ea se stinge. Kravkov a ilustrat aceasta ipoteza
prin numeroase studii. El a demonstrat cum creste sensibilitatea vederii crepusculare (la
o lumind slabd) cand ne stergem fata si gatul cu apa rece (excitarea simtului termic),
cand mestecam tablete dulci-acrisoare (stimulare gustativd) si cAnd ne fortdm respiratia
(stimulare interoceptiva).” (A. Cosmovici, Psihologie generald, Polirom, 1996, p. 109)

Sinestezia reprezintd o forma specificd de interactiune dintre analizatori. Fenomenul
constd in faptul cd stimularea unui analizator ce produce efecte senzoriale specifice altui
analizator, desi acesta nu a fost stimulat. De exemplu, culori dulci sau reci, sunete catifelate.
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Perceptia este un fenomen complex ; fard ea informatiile pe care le primim prin intermediul
simturilor noastre nu ne-ar fi de folos :

Domnul S. a fost internat in spital in urma intoxicarii cu monoxid de carbon ; el inhalase
o cantitate periculoasd de gaz nociv in timp ce lucra la masina sa in garaj. Din multe
puncte de vedere, domnul S. parea perfect normal ; memoria ii functiona bine, discursul
era coerent, iar interactiunile cu ceilalti pacienti, naturale. Si totusi ceva nu era in
reguld : uneori nu putea identifica obiectele simple din jurul sau. Mai precis, el detecta,
vedea obiectele sau fiintele din jurul sdu (spre exemplu, nu se lovea de diferite obiecte
de mobilier sau alte obstacole in timp ce se deplasa prin incédperi), dar nu le putea numi
sau identifica. Domnul S. putea preciza culoarea unui obiect, forma, marimea sau putea
aprecia corect la ce distantd se afld, dar nu putea spune, spre exemplu, ca obiectul
respectiv era o portocald. Astfel, abilitdtile sale vizuale erau intacte, dar capacitatea sa
de recunoastere era distrusa. El suferea de o forma de agnozie vizuald (agnozie -
termen ce provine din limba greaca - inseamna ,fard cunoastere”, ,fard recunoas-
tere”). Aceastd tulburare psihicd ilustreaza cel mai clar diferenta dintre senzatii si
perceptie ; domnul S. nu avea nici o problema in a sim¢i (detecta) lumea din jurul sau,
dar nu putea sa o perceapd (interpreteze) intr-un mod adecvat (adaptat dupa H.L. Roediger
et al., Psychology, West Publishing Company, 1996, p. 134).

Exemplul de mai sus este intr-adevar unul extrem, dar util pentru a putea face distinctie
intre senzatii si perceptii. Cu toate acestea, realitatea ii insald uneori chiar si pe cei cu
abilitati perceptuale nealterate. Ganditi-va, spre exemplu, de céte ori nu vi s-a parut ca
suna telefonul sau cineva la usa tocmai cand erati sub dus ?

Teoria gestaltista

In prima jumitate a secolului XX, un grup de psihologi germani au studiat modul in care
mintea noastra organizeaza senzatiile in perceptii cu inteles. Ideea lor de baza a fost aceea
cd perceptia nu este o simpld sumd de senzatii. Ei au precizat cd fundamental in perceptie
este intregul sau forma, si nu partile componente. Curentul lansat de acestia in psihologie
poartd numele de gestaltism, din termenul german Gestalt, care desemneaza o entitate care
are sens, un intreg indivizibil, o forma perfecta. Convinsi ca ,,intregul reprezintd mai mult
decat suma partilor”, fondatorii psihologiei gestaltiste au
sustinut cd perceptia vizuald este un proces activ, nu o
simpld insumare de linii si puncte.

f Experiment

Sd presupunem cd intr-o camera intunecata atasati un bec
aprins de una dintre spitele de la o roatd de bicicleta,
aproape de marginea rotii, ca in figura nr. la. Ce vedem
daca rostogolim roata in linie dreapta ? Bineinteles ca nu
vedem roata, pentru cd in camerd este intuneric; vom
distinge doar o dard luminoasa de forma unor semicercuri,
asa cum arata si traseul cu linie intreruptd din figura. Mai
departe, sa asezam becul aprins chiar in centrul rotii (fig. Figura nr. 1. ,intregul este

nr. 1b). Rostogolirea rotii prin incipere ne va determina mai mult decat suma partilor”
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Figura nr. 2. Figuri reversibile

Figura nr. 3. Principiul proximitatii
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Figura nr. 6. Principiul inchiderii
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sa vedem o dard luminoasa dreaptd. Ce se intdmpld insa
dacd vom folosi doua becuri, unul atasat de centrul rotii si
celdlalt pus pe margine? Vom percepe doua dare lumi-
noase, asa cum sunt liniile intrerupte desenate in figura
nr. 1c? Asa ne-am astepta la prima vedere. Cu toate
acestea, ceea ce se percepe in realitate este un cerc luminos
care se deplaseazd prin incdpere (fig. nr. 1d).

Exemplul de mai sus ilustreaza ca perceptia unui intreg,
a unei configuratii nu se reduce doar la perceptia sumei
partilor lor componente; pe parcursul acestui proces,
noi cautam activ legaturile care existd intre parti, astfel
cd produsul final al perceptiei va reflecta tocmai aceste
legaturi.

Conform teoriei gestaltiste, primul pas in trecerea de
la senzatii la perceptie este separarea obiectului de fondul
perceptiei. in viata cotidiani, procesul de separare se
desfasoara instantaneu si rareori suntem constienti de el.
Separarea obiectului de fond sau context aratd faptul ca
perceptia noastra este un proces activ si selectiv, pe care il
putem controla uneori in mod constient. Un exemplu in
acest sens 1l constituie figurile reversibile (fig. nr. 2).

La toate figurile reversibile, cAnd va schimbati punctul
de concentrare a perceptiei, se schimba si intelesul aces-
teia, iar — ceea ce este si mai important — celdlalt sens va
este temporar inaccesibil. Spre exemplu, in figura nr. 2c,
cand percepeti fata si nasul unui barbat, acest context
aproape va ,forteaza” sa vedeti restul partii din figura ca
un saxofon, iar fata femeii nu mai este perceputa.

Chiar dacd nu au reusit sa explice cum se produce
perceptia, psihologii gestaltisti au rdmas cunoscuti mai
ales pentru cd au descoperit legile dupa care mintea noastra
organizeaza ceea ce vedem. Prezentam in continuare cele
mai importante principii gestaltiste ale perceptiei.

Legile gestaltiste ale perceptiei

Principiul proximitdtii : tendinta de a percepe obiectele
care sunt mai apropiate ca facand parte din acelasi grup.
Astfel se explica de ce obiectele desenate in figura nr. 3
sunt percepute ca formand patru grupuri diferite.

Principiul similaritdtii : stimulii sau obiectele similare
au tendinta de a fi grupate in aceeasi unitate perceptuala.
Astfel, cerculetele din figura nr. 4 sunt percepute ca fiind
grupate orizontal sau vertical, in functie de similaritatea
lor (cerculete pline sau goale).

Principiul continuitdtii : stimulii vizuali care sunt situati
unii in continuarea celorlalti au tendinta de a fi grupati
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impreund. Astfel, liniile din figura nr. 5 este mult mai probabil si fie interpretate (grupate)
ca triunghi decét ca trei unghiuri diferite.

Principiul inchiderii : daca o figurd (formd) cunoscutd are portiuni care lipsesc, avem
tendinta de a ,umple” aceste lipsuri si de a ,crea”, de a percepe obiectul in intregime. In
figura nr. 6 avem tendinta de a vedea un cal ,,alungit” mascat de un paravan (desi la fel de
bine pot fi doi cai) si un om introdus intr-un cub (procedeu deseori folosit de unii
iluzionisti).

Principiul bunei forme : este de fapt un principiu mai general,
care uneori le cuprinde si pe cele anterioare si care precizeazi ca in
perceptia vizuald avem tendinta de a vedea si grupa stimulii in
figuri simple si simetrice, chiar dacd in realitate ei pot fi aranjati si
in alt mod. Astfel, imaginea din figura nr. 7 tinde sa fie perceputa Figura nr. 7. Principiul
ca un romb incadrat de douai linii verticale, chiar daci in realitate ea bunei forme
putea fi obtinuta si prin alaturarea a doua litere K asezate simetric.

Cu toate ca nu explicd procesele prin care reusim sa transformam senzatiile noastre in
perceptii, meritul psihologilor gestaltisti rimane acela de a fi descoperit legile ce guver-
neazd fenomenul.

Traim intr-un mediu aflat in continud miscare si transformare. Si totusi, continudm si
avem aceleasi experiente perceptuale, chiar dacd stimulii din jurul nostru se schimba.
Imaginati-vd ca privim automobilele pe o stradd. Pe miasurda ce se apropie de noi, se
modifica atat forma lor (ea depinde de unghiul din care le vedem), cat si marimea (vedem
marimea reald doar atunci cdnd automobilul se afla chiar in dreptul nostru). Cu toate
acestea, noi percepem automobilul ca fiind acelasi obiect, avind o forma si o marime
constante. Percepem o usa care se deschide ca avand aceeasi forma (desi din unghiul din
care o privim se modificd) sau percepem mana unei persoane ca fiind constanta, desi
madrimea ei in campul perceptiv creste atunci cand este indreptatd spre noi. Fenomenul este
cunoscut sub numele de constantd perceptuald.

Constanta perceptiei se refera la perceperea obiectelor ca avand forma si marime
constante, indiferent de unghiul din care sunt privite.

Consecinta fenomenului de mai sus este recunoasterea mult mai usoara a obiectelor.
Constanta perceptuald se realizeaza prin ajustarea §i corectarea informatiilor senzoriale
variate ce provin de la obiecte. Fara aceasta aptitudine, noi am gési lumea inconjuritoare
foarte confuza si mereu schimbatoare. Cu ajutorul constantei perceptive suntem capabili ca
atunci cand ne formdm o reprezentare stabild a unui obiect sa il putem recunoaste ori de
cate ori ne intalnim cu acesta si sub orice unghi l-am privi.

Exista si alte constante ale perceptiei (de exemplu, constanta luminozitatii obiectelor -
perceperea luminozitdtii unui obiect ca fiind constantd, desi in realitate marginile obiec-
telor au strilucire diferitd de mijlocul acestora); ele sunt aplicabile si altor simguri, nu
numai vazului (de exemplu, nu auzim sunetul metronomului ca fiind un tac-tac monoton,
regulat, ci avem tendinta de a-1 organiza, adica auzim tic-tac, tic-tac).
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V-ati intrebat vreodatd cum percepem noi obiectele si spatiul tridimensional, desi pe
retind se formeaza imagini bidimensionale ? Vederea obiectelor in trei dimensiuni, numita
si perspectiva sau perceptia spatiald, ne permite sa estimam cu precizie forma lor, dar si
sd apreciem destul de exact distanta dintre obiecte sau de la noi pana la ele. Imaginati-va
cat de importantd este perceptia spatiald in ,navigarea” si orientarea noastrd prin mediul
inconjurdtor ; fard aceastd aptitudine ne-am ciocni mereu de obiectele din jur si nu am mai
putea, spre exemplu, sa apucdm sau sa manipulam diverse
obiecte.

Cum se realizeaza totusi perceptia adancimii? Psiho-
logii au ardtat cd existd doud tipuri de informatii de care ne
folosim in acest proces : indicatorii monoculari (informatii
dupa care apreciem adancimea fie si privind doar cu un
singur ochi) si indicatorii binoculari (informatii pentru
care avem nevoie sd privim cu ambii ochi).

Concepte-cheie

* indicatori monoculari

* indicatori binoculari

Indicatorii monoculari

Cei mai importanti indicatori monoculari ai adancimii sunt: mirimea relativd a
obiectelor, interpozitia si perspectiva liniara. Sa ii analizdm pe rand.

Mdrimea relativd se refera la faptul ca obiectele mai departate par cd sunt mai mici
(imaginea lor pe retind este mai micd) decat obiecte similare ca marime, dar mai apropiate.
Intervine aici constanta perceptuald a marimii, despre care am vorbit anterior.

Interpozitia se refera la faptul ca obiectele mai departate
Concepte-cheie sunt ,acoperite” in cAmpul nostru vizual de cele mai
apropiate. Lipsa interpozitiei ne face sd apreciem gresit
distantele (spre exemplu, daca privim un obiect pe un
camp, unde nu avem repere sau obiecte care se interpun si
la care ne putem raporta).

Perspectiva liniard descrie faptul ca liniile paralele care
se departeaza de noi par ca se intdlnesc. Cu cat ele converg
mai mult, cu atat distanta este perceputd mai bine.

Perspectiva liniarad si marimea relativa sunt responsabile de unele accidente petrecute la
intersectia cailor ferate cu soselele. Din cauza lor, oamenii au tendinta de a supraestima
distanta la care se afld trenul fatd de ei (mirimea foarte mare a trenului si perceptia ei
relativa fac ca, privit de pe sine, frontal, sd para ca trenul se misca mai incet decat in
realitate sau ca el se aflda mult mai departe). De altfel, si pe unele oglinzi retrovizoare ale
automobilelor fabricantii avertizeaza cd obiectele reflectate in oglindd sunt mult mai
apropiate decéat par.

* marime relativa
 interpozitie
» perspectiva liniara

Indicatorii binoculari

Doi dintre indicatorii binoculari au fost studiati mai detaliat : disparitatea retiniand si
convergenta oculard.

Disparitatea retiniand se refera la faptul ca imaginile care se formeaza pe retina sunt
usor diferite, datoritd distantei dintre ochi (aproximativ 7 cm). Puteti face un mic experi-
ment pentru a va convinge de acest lucru. Duceti-va una dintre maini la 15-20 cm in fata
ochilor. Inchideti alternativ cand un ochi, cand celilalt si veti vedea ci mana pare sa se
deplaseze in campul vostru vizual.
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Concepte-cheie Atunci cand cele doud imagini diferite, provenite de la
cei doi ochi sunt combinate, ceea ce rezultd este o imagine
- disparitate tridimensionald. Acest efect este speculat de unele dispo-
retiniana zitive pentru a crea efecte spectaculoase. Spre exemplu, in
unele parcuri de distractii oamenii primesc ochelari speciali
cu ajutorul cdrora pot urmari filme tridimensionale. Ele au
fost realizate filmand actiunea cu doud camere simultan,
asezate la 7 cm una de alta (cat distanta dintre ochi), iar
fiecare camera utilizeaza un filtru special (o camerd - un filtru albastru, cealaltd — un filtru
rosu). Ochelarii spectatorilor sunt si ei construiti astfel incat o lentild filtreazd doar
imaginile albastre, iar cealalta lentild - doar imaginile rosii. Astfel, oamenii vor vedea cu
un ochi ceea ce a filmat o camera, iar cu celdlalt — imagini de la cealaltd camera. Rezultatul
acestor combinadri este o imagine tridimensionala. (Fara ochelarii speciali, cu ochiul liber,
filmul este neclar si abia daca putem distinge siluetele.)

Convergenta oculard desemneaza faptul cd globii nostri oculari au capacitatea de a se
orienta in unghiuri diferite unul fatd de celalalt, pe masura ce un obiect se apropie sau se
depirteaza de noi. Urmariti ochii unui coleg care priveste un obiect mic ce i se apropie de
nas $i veti constata ca el pare sa isi ,,incruciseze” ochii pe masura ce distanta dintre obiect
si acestia scade. Atunci cand alti indicatori ai adancimii lipsesc, creierul se foloseste in
ultimd instantd de convergenta oculara pentru a estima distanta pana la un obiect.

Cand un fotbalist loveste mingea pasata de un coechipier cu piciorul, cel mai important
factor este aprecierea miscarii. Cum este el capabil sd aprecieze miscarea si traiectoria
unui obiect relativ mic si care se deplaseaza uneori cu o viteza de peste 60 km/h? Un prim
raspuns il gdsim in faptul cad noi, cand percepem, separdm obiectul de fondul perceptiei.
Si in aceasta situatie, fotbalistul separa mingea (obiect in miscare) de fondul perceptiei (de
exemplu, gazon, relativ static), ceea ce 1i permite sa aprecieze miscarea. In al doilea rand,
constanta mdrimii ne spune ca un obiect care se apropie (sau se departeaza) de noi nu isi
schimba 1in realitate marimea, ci pozitia. Nu in ultimul rand, miscdrile capului sau ale
globilor oculari, atunci cand urmarim un obiect in miscare, ne furnizeaza informatii
despre pozitia si migcarea lui.

Si totusi, cele prezentate mai sus nu ar explica complet perceptia miscarii, dacd ochii
nostri nu ar mai avea inca o proprietate : persistenta imaginii retiniene. Ea se referd la
faptul ca un stimul luminos creeaza pe retina o imagine care nu dispare imediat (oricat de
scurt ar fi actionat stimulul), ci persistd aproximativ o zecime de secundd. Fard aceasta
proprietate, noi am percepe toate miscarile sacadat (amintiti-va cum ii vedeti miscandu-se
pe ceilalti intr-un loc unde exista lumina stroboscopicd, o lampa stralucitoare, ca un blitz
foto, care se aprinde pentru scurt timp la anumite intervale). Persistenta imaginii retiniene
determind ca ceea ce vedem noi la cinematograf si fie o miscare continua, naturala, desi
in realitate ne sunt prezentate aproximativ 24 de fotografii

+ convergenta
oculara

pe secundd, care surprind pozitii diferite ale actorilor. Concepte-cheie
 Huziile perceptive .
Iluziile fizice sunt cauzate de distorsiuni ale informatiilor - iluzii perceptive

care ajung la organele noastre de simt (cum ar fi imaginea
batului frant pe jumdtate scufundat in apd), in timp ce
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iluziile perceptive sunt produse de anumite elemente ale stimulilor care - actionand
combinat — ne creeaza o perceptie deformatd sau chiar imposibild (de exemplu, majoritatea
iluziilor magicienilor).

] _ Majoritatea iluziilor perceptive sunt de fapt cauzate de
I'“““' prea buna functionare a mecanismelor perceptiei, in special
P \5‘;})@' /
|

<
B

de constantele perceptuale si legitdtile gestaltiste, care in
majoritatea cazurilor ne sunt folositoare.
Sa analizam céateva iluzii optice si sd vedem cauzele lor.
Priviti imaginile a) si b) ale figurii nr. 8. La prima
vedere avem tendinta de a aprecia monstrii din imaginea a)
si barele din imaginea b) ca fiind inegale. Daca insd luati
o rigld si le masurati, veti constata ca ele sunt identice.
Ce anume determind aceastd perceptie incorectd? Pe
de o parte, perspectiva liniard ,ne spune” cd avem un
obiect situat mai aproape si unul situat mai departe (si nu
unul situat mai sus si altul mai jos pe pagind), iar pe de
alta parte constanta marimii (si marimea relativd) ne spune
ca fiintele (ca si obiectele) sunt in realitate constante, nu isi
modifici mirimea. In acest fel, perceptia noastri subiec-
tivd este aceea ca - desi imaginile care se formeaza pe
retina ochilor nostri sunt egale - fiinta sau obiectul mai
depirtat trebuie si fie mai mare decét cel apropiat. Obser-
vati ci iluzia nu este datd de informatiile senzoriale (care
sunt corecte), ci de interpretarea lor, adica de perceptie.
Figura nr. 9 prezinta o alta iluzie. Cercurile situate in
Figura nr. 8. lluzie optica cauzatd  jijocy] celorlalte cercuri par de marimi diferite, desi in
de perspectiva liniara . . .
si constanta marimii realitate ele sunt identice.
) ) In acest caz, explicatia tine de perceptia mirimii relative
a celor doud cercuri din mijloc. in primul rand, conform
O primului principiu gestaltist (vi-1 mai amintiti ?), noi per-

o o o cepem doui grupuri de obiecte. In al doilea rand, neavind
@ O O alt context decat cercurile din jur, noi estimdm mirimea
050 =0

o celor din mijloc prin raportare la contextul in care se gaseste
Q QQ fiecare dintre ele. Astfel, cercul din mijloc-stinga este

perceput ca fiind ,,mare” (el este intr-adevar mai mare decat
cele din jur), iar cel din dreapta — ca fiind ,,mic”. Fard si
vrem, atunci cand privim intreaga imagine, ,extindem”
aceastd evaluare si atunci cand comparam cele doud cercuri.

Figura nr. 9. lluzie optica cauzata
de comparatia relativa si context

Exercitiu

>—< Pornind de la cele prezentate in capitolul de fata, incercati
sa explicati iluzia din figura nr. 10, unde cele doua linii

orizontale par inegale.
Figura nr. 10. lluzia Mdiller-Lyer
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In incheiere, vi reamintim ci senzatiile se refer3 la receptarea informatiilor din mediul
inconjurator, iar perceptia - la interpretarea lor subiectiva. Modul in care noi percepem
lumea in care trdim este foarte mult influentat de experientele noastre. Daca am fi avut
experiente diferite pAnd acum, am percepe lumea diferit.

Anumite caracteristici personale pot influenta procesul de perceptie. Copiii sdraci estimau
monezile ca fiind mai mari decat copiii proveniti din familiile bogate. S-a constatat ca este
mult mai probabil ca persoanele infometate sa perceapa tablourile ambigue ca reprezentand
hrand, in comparatie cu persoanele care abia au mancat. Femeile se percep mai atractive
sexual atunci cand sunt inconjurate de barbati decat atunci cand nu sunt inconjurate de
acestia.

!

Dati exemple de adaptare a organelor senzoriale pentru fiecare simgt in parte.

intrebari si teme de evaluare

e

Explicati de ce oamenii nu pot aprecia indltimea obiectelor la fel de bine precum
lungimea acestora.

Faptul cd interiorul unui container pare mai voluminos privit din interior decat din
exterior este o iluzie perceptiva sau una optica? Argumentati raspunsul.

Dacad intr-o sald de sport intensitatea luminii este de 1.000 de lucsi, cu cati lucsi trebuie
sd creascd aceastd intensitate pentru ca spectatorii sd sesizeze diferenta de lumind ?

Gasiti alte exemple de interactiune a analizatorilor.

Dati exemple de contrast senzorial succesiv si simultan.

3.2. Reprezentarile

Sa presupunem ca, plimbandu-va pe strada, ajungeti in fata unui autoturism care va atrage
atentia. Va opriti in dreptul lui si il priviti cu atentie, examinand toate detaliile (forma,
marimea, culoarea, spatiul din interior, dispunerea aparatelor de bord etc.). Imaginea de
ansamblu a autoturismului, care integreaza toate elementele sale componente, este o
imagine perceptiva. Apoi vd continuati plimbarea si, dupd un timp, vd vine in minte
imaginea autoturismului pe care l-ati vdzut cu catva timp in urmd. Aceastd imagine a
autoturismului, care acum lipseste din campul vostru perceptiv, este o reprezentare.

Un prim aspect pe care trebuie si-1 sesizdm este ca imaginea autoturismului privit
anterior nu dispare din mintea voastra, ci se pastreaza si o puteti activa dupa un timp, chiar
dacd obiectul nu mai este prezent in fata voastra.

Capacitatea de a ,,re-construi” imaginea in lipsa contactului direct cu obiectul, care
permite cunoasterea obiectului in absenta lui, dar cu conditia ca el si fi actionat
anterior asupra organelor de simt, poartd denumirea de reprezentare.
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Imaginile respective ne sunt foarte familiare. Ne amintim chipul unui prieten, al bunicii
sau imaginile unor obiecte care nu sunt in prezent in fata noastra. Ele sunt destul de vii si
asemanatoare, dar nu total identice cu cele reale.

Reprezentarile nu sunt agadar simple reproduceri ale imaginilor anterior percepute, ci
o ,re-constructie” in plan mental, o transformare a imaginilor de la care s-a pornit initial.
In acelasi timp, transformarea nu este totali deoarece sunt pistrate elementele importante
ale imaginii anterioare. Daca aceasta identitate nu s-ar pastra, nu am mai putea vorbi de o
»re-prezentare” (o noud prezentare) a imaginii anterioare, ci de imaginarea unui obiect
nou, total deosebit de cel perceput anterior.

Sa revenim la perceptia si reprezentarea autoturismului. Cand automobilul este in fata
voastrd, imaginea lui contine toate detaliile, toate insusirile intuitive si figurative ale
acestuia, in timp ce imaginea din reprezentare, desi pastreazd aspectele intuitive si
figurative, este lipsita de detalii, retindndu-se doar elementele esentiale ale unui autoturism,
elemente care-1 fac sa fie diferit de un camion, tramvai, autobuz, bicicleta etc.

Din cele prezentate mai sus desprindem cateva asemanari intre perceptii i reprezentari :

1) Cele doud imagini se aseamana prin faptul ca ambele cuprind fnsusiri intuitiv-figurative,
adica sunt imagini concrete ale unui obiect - in cazul nostru, imaginea concreta a
unui automobil.

2) Ambele imagini sunt unitare, in sensul cé cea din reprezentare reda obiectul anterior
perceput in ansamblul sdu.

3) Atat perceptia, cat si reprezentarea produc efecte fiziologice. Daca vedem o lamaie
sau doar dacd o evocdm prin imagine, in ambele cazuri se produce salivatia.

4) Atat in perceptie, cat si in reprezentare actiunile practice ale subiectului cu obiectele
au un rol important. Prin activitatea practica de explorare a obiectelor, prin exercitii
repetate, se formeaza schemele perceptive, care vor contribui la organizarea infor-
matiei atunci cand un obiect este perceput. Schemele nu sunt innascute, ci dobandite
prin experientd. Experienta perceptiva std la baza formarii reprezentdrilor, proces
care, la randul sau, este influentat de actiunile practice. Experienta anterioara cu
obiectele faciliteaza reliefarea si selectarea unor insusiri, dar si estomparea altora.
Acest aspect se reflectd in structura imaginii din reprezentare, care este unitard, dar
schematicd. Imaginea este unitard pentru cd obiectul este redat in ansamblul sdu,
dar schematicd pentru cd se retin doar insusirile caracteristice ale acestuia.

Exemplu z

Sa presupunem ca priviti un ,cric” aflat in portbagajul unui autoturism. In acest caz, prin
simpla contemplare, veti avea imaginea unui dispozitiv metalic de forma paralelipipe-
dica. Daca nu ati folosit niciodata un astfel de dispozitiv si nici nu ati vazut cum se
foloseste, caracteristica esentiala a imaginii obiectului va fi forma. Utilizarea efectiva a
dispozitivului determina extragerea altor aspecte caracteristice. Ne referim la elemen-
tele de fixare a dispozitivului pentru a permite ridicarea unor greutati prin impingere de
jos in sus, precum si la elementele mecanismului de impingere (o manivela legata de o
tija prevazuta cu filet). Trecerea de la simpla contemplare la actiunea practica modifica
modul de structurare a imaginii.

5) Atat perceptia, cat si reprezentarea sunt insotite de miscare. In cazul perceptiei
constatdm prezenta miscarii globilor oculari atunci cand sunt explorate contururile
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6)

7)

obiectelor, miscarea degetelor pe suprafata obiectelor pentru cunoasterea asperitatii
sau schimbarea pozitiei, a posturii capului pentru a observa mai bine un obiect
plasat intr-un unghi nefavorabil.

In cazul reprezentirilor, imaginarea unor misciri provoaci usoare contractii ale
muschilor de care nu va dati seama. Un gimnast sau un sportiv care practica
sdriturile in apa, se concentreaza inainte de a evolua, timp in care isi reprezinta
migcdrile. Imaginile sunt insotite de acte ideomotorii, ce presupun doar repre-
zentarea miscarilor viitoare. Deseori, imaginile respective sunt folosite in sedintele
de antrenament.

Imaginile din perceptie si cele din reprezentare au un inteles, o semnificatie. Daca
priviti o vaza aflata pe masa, semnificatia imaginii este legata de utilitatea practica
a obiectului, in acest caz, un obiect in care se pun flori. Imaginea obtinuta prin
reprezentarea acestui obiect are aceeasi semnificatie, dar ea o poate evoca si pe cea
a unui buchet de crizanteme ce au stat candva in vaza. Semnificatia imaginii din
reprezentare este deci mai bogatd, aduce mai multe informatii.

Limbajul are un rol important pentru ambele procese psihice. in cazul perceptiei,
mecanismele verbale au rol de integrator, iar pentru reprezentare, rol de reglator.
Functia integratoare a cuvantului pentru perceptie este evidentiatd atunci cand
prezentdm unor subiecti imagini lacunare (din care lipsesc anumite parti). Daci le
cerem acestora, fard si dam nici o indicatie verbald, si recunoascd obiectul din
imagine, timpul de recunoastere este mai mare. Dacd specificim ca obiectul res-
pectiv face parte din categoria pieselor de mobilier, timpul de recunoastere este mai
mic. Diferenta se explica prin faptul cd indicatia verbald de tipul ,,Ce obiect de
mobilier este prezentat in aceastd imagine ?” faciliteazd organizarea elementelor
percepute intr-un ansamblu unitar si integral.

Rolul reglator al cuvantului pentru reprezentare se manifesta astfel :

cu ajutorul cuvantului evocdm reprezentdri deja formate. De exemplu, spun ,,bunica”
si evoc imaginea bunicii ;

cu ajutorul cuvantului putem construi imagini mai bogate sau putem schematiza
respectivele imagini. Dupd ce am evocat imaginea bunicii, putem activa, cu ajutorul
cuvintelor, detalii pentru a descrie portretul bunicii (ochi, par, talie etc.) ;
cuvantul ajutd la fnldnfuirea unor serii de imagini. O datd cu activarea chipului
bunicii putem evoca si imagini ale contextului spatial in care a fost perceputd
bunica : peisaj, casd etc. ;

cu ajutorul cuvantului putem organiza si transforma imaginile ;

Organizarea imaginilor se referd, in principal, la categorizare, adica la introducerea

mai multor obiecte in aceeasi clasd pe baza unor caracteristici esentiale comune : masa,
scaunul, dulapul, biroul etc., toate pot fi inglobate intr-o categorie mai larga, desemnata
prin cuvantul mobilier.

Transformarea imaginii cu ajutorul cuvantului este o problemd mai complexa,

constand, de obicei, in imbogatirea ei prin relagionarea cu alte imagini. De pilda, daca
spunem ,,desert” ne reprezentam imediat pustietatea unor orizonturi, nisipurile fierbinti,
aerul sufocant si soarele torid. Dar daca pronuntam cuvantul ,,0azid”, imaginea desertului
se imbogateste considerabil, transformandu-se chiar dintr-un tinut pustiu intr-unul fertil,
in care existd apad, umbra si curmali.

cuvantul integreaza reprezentdrile in procesul gandirii si al imaginatiei.
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Exemplu

Un exemplu |-ar putea constitui metafora — o figura de stil reprezentata printr-un substantiv,
prezenta deci sub forma unei imagini, care pentru a-si face inteleasa semnificatiile
necesita o judecata, o interpretare, cu alte cuvinte, interventia mecanismelor gandirii.
Imaginea metaforica este adusa in gandire prin cuvant: astfel, sintagma ,Lumina ce-o
simt navalindu-mi in piept...” (Lucian Blaga, Lumina) integreaza reprezentarea simbolica
a notiunii de lumina in procesul gandirii, in urma caruia se poate ajunge la conotatii, la
semnificatiile incifrate pe care a vrut sa le transmita artistul.

Regizorul transpune prin cuvant (indicatii regizorale) propria viziune asupra modului in
care trebuie sa joace actorii, transformand, prin prisma subiectivitatii si a imaginatiei
sale, scena jucata si creand ceva nou.

Existd si aspecte prin care reprezentarile se deosebesc de perceptii :

1) Perceptia este o imagine primard, se formeazd numai prin actiunea directd
obiectelor asupra organelor senzoriale, in timp ce reprezentarea este o imagine
secundard, formata pe baza informatiilor perceptive, dar in absenta obiectelor din
campul perceptiv.

2) Perceptia este o imagine integrald, bogatd in continut. Ea structureaza intr-un
ansamblu, unitar si integral, elementele obiectului perceput si cuprinde detaliile
acestuia. Reprezentarea este o imagine schematicd deoarece se retin doar aspectele
esentiale ale obiectului perceput anterior.

Exemplu

Daca vedem o barca, imaginea contine detalii rpferitoare la marime, culoare, materialul
din care este construita, prezenta velelor etc. In reprezentarea unui barci raman doar
insugirile importante, caracteristice obiectelor care fac parte din aceasta categorie.
Insusirile respective vor fi legate mai ales de forma obiectului ce permite plutirea pe
apa.

3) Perceptia este contextuald, in timp ce reprezentarea este ruptd de contextul spatio-
-temporal. Cand percepem un obiect, percepem si alte obiecte prezente in campul
nostru perceptiv si, in acelasi timp, avem informatii despre momentul producerii
fenomenului.

Exemplu

Sa presupunem ca va aflati intr-o excursie la mare si admirati intr-o dimineata senina
rasaritul soarelui. Imaginea soarelui, care parca apare din apa, si reflexia luminii va
fascineaza, dar, in acelasi timp, observati si cateva vapoare ce navigheaza in apro-
pierea tarmului. Stiti ca este dimineata si constientizati momentul receptarii imaginii.
Dupa un timp, va amintiti de imaginea feerica a rasaritului de soare. Ea este detasata
de contextul in care ati perceput-o. Vapoarele nu mai apar si nici informatiile referitoare
la momentul in care ati admirat rasaritul soarelui.
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4) In perceptie existi constiinta prezentei obiectului in campul perceptiv, in timp ce in
reprezentare avem constiinta absentei obiectului. In perceptie existd constiinta
realitdtii obiectului, in timp ce in reprezentare existd o constiintd a subiectivitatii

imaginii. De fapt, in reprezentare, realul este o reconstructie mentald a lumii

exterioare.
5) Perceptia se limiteaza la aspectele aparente, de suprafatd, in timp ce reprezentarea
trece dincolo de aparente si devine o imagine panoramicd, poate patrunde in
interioritatea obiectului perceput anterior.
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Exemplu

Sa presupunem ca aveti in fata voastra un ceas desteptator. Daca-l priviti din fata,
imaginea care se formeaza cuprinde detalii despre forma, culoarea si cadranul ceasului
(distributia acelor si a numerelor ce indica ora). Dar, in acelasi timp, puteti activa si
informatii despre partea nevazuta a lui. Ele vizeaza cheitele plasate in spate si care
sunt folosite pentru miscarea acelor si tensionarea arcului. Mai mult, puteti activa si
imaginea mecanismului interior (roti dintate, angrenaje, arcul de otel), elemente care
determina functionarea ceasului. Toate elementele date apar simultan in reprezentare,
fapt care va ajuta sa intelegeti modul de functionare a ceasului.

6) Efectele generalizdrii intuitive sunt mai pronuntate in reprezentare fatd de perceptie.
Imaginea din reprezentare nu este o reproducere fideld a perceptiei, deoarece in
producerea reprezentirilor sunt implicate operatiile intelectuale. In urma perceperii
repetate a obiectelor din realitate, prin prelucrdri mentale, se retin aspectele
caracteristice, esentiale si se elimind cele mai putin importante. Este vorba despre
un proces de abstractizare care contribuie la formarea unei imagini tip a unui model
sintetic. Modelul este extins apoi la toate obiectele ce apartin unui grup, adica fac
parte dintr-o categorie.

Reprezentarile generalizate sunt numite preconcepte, deoarece imaginea-tip este un
,simbol generalizator” si poate sa inlocuiascad orice obiect din grupul de obiecte.

In imaginea-tip a unui scaun se vor retine elementele obiectului care folosesc sustinerii
unei persoane ce se asaza (picioare, placa pe care ne asezam, spatar).

Tatd o posibild imagine-tip a scaunului. Ea este extinsa la toate obiectele ce
fac parte din categoria datd, indiferent de numarul de picioare, forma spa-
tarului, marimea obiectului sau de culoarea materialului din care este con-
fectionat.

Simbolul este extins si la scaunele pe care le aveti acasd, la cele dintr-o
cofetdrie, sala de festivitati etc.

Cénd vorbim de generalizare intuitiva, prezentd in reprezentare, trebuie sa mentionam
cd printr-o reconstructie mentald ne formdm imagini care nu au un corespondent in
realitate. Acestea sunt constructii mentale noi, ce pornesc de la reprezentarile individuale
ale obiectelor din categoria respectiva.

Exemplu

Sa ne imaginam niste copii de la gradinita care sunt rugati de educator sa selecteze
dintr-o multime de triunghiuri, cercuri, patrate, romburi de culori si dimensiuni diferite
doar cercurile. Exersand operatia, ei vor reusi, dupa un timp, sa realizeze o selectie
corecta. Apoi operatia de selectie se va repeta si pentru patrate, romburi, dreptunghiuri.
Exercitiul poate continua introducand pe langa forma obiectelor si alte criterii de selectie
(de exemplu, numai patratele mici si rosii). Observam ca se percep si apoi se reprezinta
succesiv elemente dintr-o categorie mai larga, cea de figuri geometrice. Figurile geo-
metrice sunt reprezentari generalizate, deoarece ele nu exista in realitate decéat prin
formele particulare (cercuri, patrate etc.) ce sunt introduse in aceasta categorie. Tocmai
aici intervin operatiile intelectuale, materializate, prin constructii si reconstructii mentale,
in reprezentari generalizate.
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7) In activititile practice, imaginile din reprezentare au o mai mare libertate fati de
schema perceptiva formata anterior.

+ @40:3 *
- O O ﬁ
in imaginea din stanga puteti observa schema clasici a
legdrii becurilor in serie (cea intilnitd probabil in
manualul de fizicd), iar in imaginea din dreapta obser-
vati dispunerea becurilor intr-o actiune practica - la +
impodobirea bradului de Craciun, unde schema per- -
ceputa anterior se modifica vizibil in functie de dorin-
tele noastre.

8) Perceptia se impune de la sine, este involuntard si devine voluntard numai atunci
cand ne propunem sd observam ceva sistematic. Daca mergem pe strada si auzim un
scartit de roti, involuntar intoarcem capul si vedem magina care a franat brusc
pentru a evita un accident. Imaginile din reprezentare sunt voluntare, deoarece le
activam cand dorim si avem posibilitatea totodata si le indepartam din minte daca
vrem.

Reprezentarea este, in concluzie, un intermediar intre perceptie §i gandire, este o
perceptie reganditd. Prin natura sa intuitiv-figurativa se apropie de perceptie, iar prin
continut (simbol generalizat, o imagine-tip, prototip), de gandire. Fiind un ,,preconcept”
sau un ,concept figural” (dupd J. Piaget), reprezentarea pregiteste generalizarea con-
ceptuald.

1) Reprezentdrile au functia de prezentare, de readucere in minte, sub forma unor
simboluri figurative, imaginile percepute anterior.

Exemplu

Daca ati fost intr-o excursie la munte, ulterior puteti reactiva imaginile peisajului pe care
[-ati admirat. Ele nu sunt identice cu cele pe care le-ati vazut efectiv, ci reprezinta numai
simboluri ale acestora.

2) Reprezentirile sunt un sprijin pentru construirea sensului cuvintelor. Sa ne oprim la
semnificatia cuvantului paralaxd. Una dintre semnificatii se referd la ,,unghiul sub
care se vede din centrul unui astru; distanta dintre centrul pamantului si un
observator de pe suprafata pamantului; unghi maxim sub care se vede de pe un
astru raza terestra corespunzatoare locului de observatie” (Dictionar enciclopedic
ilustrat, 1999, p. 695).

Pe baza definitiei propozitionale vom avea dificultiti de intelegere a semnificatiei
cuvantului, mai ales daca preocupdrile noastre pentru astronomie sunt reduse. Dar
daca definitia este insotitd de o imagine, lucrurile se simplifica, confirmand dictonul
,0 imagine valoreaza cit o mie de cuvinte”.
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Imaginea pe care o prezentdm mai jos clarifica foarte mult lucrurile. Unghiul notat
cu ,,P” reprezinta paralaxa.

PAMANT

3)

4)

Reprezentdrile sunt un punct de plecare si un suport intuitiv pentru desfdasurarea
unui §ir de rationamente. Pentru a intelege aceastd functie trebuie sa va amintiti
cum proceda invatatorul cand folosea metoda graficd pentru rezolvarea unor pro-
bleme aritmetice sau cum procedati pentru a rezolva probleme de geometrie.

Reprezentarea graficd a datelor problemei, reformularea problemei prin recon-
structia imaginii faciliteaza desfasurarea unor rationamente prin punerea in relatie
a elementelor date.

Functia de concretizare a reprezentdrilor. Gandirea, ajunsa la un anumit nivel de
dezvoltare, nu mai opereaza cu imagini, mai ales cand conceptele vehiculate au
un nivel inalt de abstractizare (nu existd un corespondent intr-o imagine con-
cretd). Cand avem dificultdti in a opera cu astfel de concepte apeldm la imagini
concrete.

Exemplu

lata, spre exemplu, conceptul de generozitate. Fiecare act de generozitate este diferit
de la o persoana la alta, dar ele pot fi grupate, deoarece impart o calitate comuna, ,a
face un bine neconditionat”. Cand dam o definitie a termenului generozitate, definitia va
fi o afirmatie ce include toate actele de generozitate si le exclude pe cele de lipsa de

generozitate.

5)

6)

Reprezentdrile pregdtesc si controleazd generalizdrile din gandire. Introducerea
unui obiect intr-o categorie se realizeaza pe baza asemanarilor intuitive cu celelalte
exemplare care fac parte din categoria respectivd. Pentru a introduce piersica in
categoria fruct vom face comparatii mentale intre forma, culoarea, aroma piersicii
si cele ale altor fructe.

Functia catharticd a reprezentarii se referd la descarcarea tensiunii in plan imaginar.
De exemplu, anumite dorinte nesatisficute (nu am fost la mare vara trecutd) sunt
estompate in plan imaginar. Prin evocarea peisajului marin, a modului in care v-ati
fi distrat pe litoral diminuati pentru moment tensiunea interna.
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@% intrebari si teme de evaluare

Cdutati exemple prin care sa demonstrati diferenta dintre reprezentdrile individuale si
cele generale.

Dati un exemplu prin care sa demonstrati ca reprezentdrile generalizate sunt preconcepte.
Stabiliti asemandrile si deosebirile dintre perceptii si reprezentdri.

Selectati o definitie care prezina dificultati de intelegere si cautati o forma de reprezentare
sub forma unei imagini.

Cdutati alte modalitati de transformare a reprezentdrilor in cadrul unor activitati practice.

4. Procese cognitive superioare

4.1. Gandirea

A sti cd noi, oamenii, gandim si a explica ce este gdndirea sunt lucruri foarte diferite.
Cognitia este termenul folosit de psihologi pentru a descrie gandirea, modul in care
acumuldam si manipuldm cunostintele. Psihologii cognitivisti studiazd gandirea, felul in
care oamenii invata, organizeaza cunostintele, rezolva problemele. La prima vedere, aceste
obiective par simple : dacd dorim sa stim ce sau cum gandeste cineva, de ce nu-1 intrebdm
in mod direct, nu-i asa? Uneori putem sd proceddm asa, alteori nu. De multe ori facem
lucrurile automat, fara sa fim constienti de modul in care rationam ; alteori avem ,,intuitii”,
ganduri care par sa fi aparut din senin sau uneori gandim atat de rapid incat ne este foarte
greu sd ne reamintim toti pasii rationamentului.

Psihologii, intr-un mod mai larg, definesc gandirea ca fiind manipularea repre-
zentarilor mentale ale informatiilor.

Probabil ca trebuie sa mai cititi definitia inca o datd, nu? Sa explicdm putin termenii
ei. Manipularea se refera, in general, la orice transformare, combinare sau modificare a
reprezentdrilor mentale. Reprezentdrile mentale pot lua forma cuvintelor, a sunetelor, a
imaginilor vizuale, a actiunilor. Informatia se refera la semnificatia sau sensul acordat
modificarilor energiei din mediul inconjurator (stimuli).

Gandirea ia multe forme, este prezentd la om de la cele mai fragede varste (copiii pana
la doi ani posedd ceea ce numim gdndire senzorio-motorie) si evolueaza o dati cu
dezvoltarea individuald. Cel mai bine se poate evidentia modul in care gandim urmarind
scopurile generale ale acestui proces: categorizarea, rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor.

Inainte de a defini conceptul de categorizare ar trebui si rispundem unor intrebari
fundamentale, legate de cunostinte si de necesitatea organizarii lor. De ce avem nevoie de
cunostinte ? In primul rand, acestea sunt folosite pentru a ne putea descurca si comporta
adecvat in lumea inconjurdtoare. Cunostintele stau la baza tuturor activitatilor si compor-
tamentelor noastre.
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De ce trebuie cunostintele sd fie organizate ? Nu este necesar doar sd acumulam si sa
stocam experienta personald. Trebuie sd o organizdm intr-o manierd economica si infor-
mativa. Pentru a ilustra importanta organizarii informatiei in memorie vom face apel la
descrierea, foarte sugestiva, a unui personaj, cu o memorie prodigioasd, dar incapabil de
categorizare, imaginat de celebrul scriitor sud-american Jorge Luis Borges :

,...Funes 1si amintea nu numai fiecare frunza a fiecarui copac din fiecare padure, dar de
asemenea si fiecare moment in care le-a perceput sau imaginat.

...El era, dati-ne voie sd nu uitdm, aproape incapabil de a genera orice fel de idee, in
sensul platonic al cuvantului. Nu numai cd era foarte dificil pentru dansul sa inteleaga
ca simbolul generic de cdine includea o gramadad de indivizi de diferite marimi si
forme ; dar il deranja enorm faptul ca cdinele vazut la ora trei si paisprezece minute
(dintr-o parte) avea acelasi nume cu cainele vazut la ora trei si cincisprezece minute (din
fatd). Propriul chip din oglinda, propriile maini il surprindeau de fiecare dati cand si le
vedea” (Labirinturi).

Din fericire, nici o fiintd umand nu este ca acest personaj bizar (cel putin nu indivizii
sdnatosi mental). Noi suntem capabili sd identificdm categorii de obiecte, cum ar fi cdinii,
tocmai prin evitarea faptului de a ne reaminti fiecare cdine pe care l-am vazut, fiecare
forma pe care acestia o vor fi avut.

Sistemul cognitiv uman (memoria in mod special) necesitd o oarecare economie in
procesul de organizare a experientei anterioare, fard de care adaptarea la mediul incon-
jurator, extrem de complex, ar fi imposibild. Economia cognitivd se obtine prin structurarea
lumii inconjurdtoare in clase si categorii de lucruri, tocmai pentru a descreste cantitatea
de informatii care trebuie invdtate, percepute, reamintite §i recunoscute.

Conceptele sunt condensari informationale, generalizari despre obiecte, fiinte si
fenomene ce au caracteristici similare.

O datd formate, conceptele sunt organizate ierarhic, unele mai generale, altele mai
specifice, fapt ce creste si mai mult economia si informativitatea sistemului cognitiv.

Existd insd un echilibru intre tendinta spre economie si tendinta de a fi cat mai
informativ, intre rapiditate si tendinta de a fi cat mai precis. Aceste tendinte sunt opuse si
cresterea uneia duce la scaderea celeilalte. De exemplu, dacd am avea numai trei categorii
pentru toate lucrurile si fiintele pe care le intdlnim (animale, plante si orice altceva), am
avea un sistem conceptual foarte economic, dar care este foarte putin informativ, el
nepermitandu-ne s facem distinctie intre mai multe animale de pilda. Psihologii considera
ca exista un nivel ,natural” de categorizare, adicd unele categorii sunt mai folosite, mai
naturale decat altele. Astfel de categorii sunt numite categorii de bazd. Spre exemplu,
utilizam mai des categoriile ,,scaun” sau ,,masa” decat categoria ,,mobild” sau ,scaun cu
trei picioare”.

O premisa fundamentald in explicarea si definirea fenomenului de categorizare este una
foarte simpla si totodatd foarte plauzibila :

Noi realizam generalizari pornind de la similarititile existente intre instantele (sau
exemplarele) diferitelor obiecte si ignorand diferentele.
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Un profesor de fizicd a intrebat odatd un elev pe care-1 asculta cum se poate masura
indltimea unei cladiri utilizand un barometru. Elevul a raspuns ca daca ar lega barometrul
cu o sfoard, l-ar cobori incet pana acesta ar atinge pamantul si apoi ar masura sfoara,
s-ar putea afla indltimea cladirii. Profesorul a spus ca raspunsul este incorect si a vrut
sa-1 depuncteze pe elev. Acesta a ripostat, sustinand cid nimic din ceea ce a spus nu e
gresit si s-a aratat dispus sd facd o demonstratie. Profesorul a fost de acord ca ideile
elevului pot fi corecte, dar a precizat ca nu acesta e raspunsul pe care dorea sa-1 auda.
in urma protestelor, profesorul s-a oferit si-1 lase pe elev si mai incerce o dati.
,Luam barometrul si un cronometru si urcim pe cladire. Lasam barometrul sa cada si
masurdm timpul de cddere. Utilizdnd apoi formula pentru caderea libera, pe baza
timpului scurs si a constantei gravitationale, aflam inaltimea claddirii.” Profesorul a
cazut pe ganduri: ,,Hm, ar merge oarecum... Te-ai folosit de niste cunostinte de fizica,
e drept, dar tot nu e raspunsul pe care-l asteptam. Poti sd-mi spui alt mod in care putem
folosi barometrul ca sa stabilim indltimea cladirii? .

»Alt mod? Sigur!”, a replicat elevul. Jntr-o zi cu soare punem barometrul 1langa
cladire. Masuram atat indltimea lui, cat si lungimea umbrei sale pe pamant. Apoi
masuram lungimea umbrei cladirii si folosind formulele pentru triunghiuri asemenea
aflam care este inaltimea cladirii, nu?”

Exasperat, dar impresionat de diversitatea raspunsurilor elevului, profesorul spune:
»Mai spune-mi doar incd un mod in care poti folosi barometrul pentru a afla inaltimea
cladirii si - chiar dacd nu e raspunsul pe care-l vreau — nu-ti scad nota”.

,Sigur ?” intrebi elevul zambind. ,incd un mod ? Nici o problemd. Mergem la proiectantul
cladirii si-i spunem : «Nene, daca-mi spui cat de inalta e cladirea asta, iti dau matale afuri-
situl dsta de barometru, ca mie oricum nu-mi mai trebuie»” (adaptat dupa J. Kalat,
Introduction to Psychology, Brooks — Cole Publishing Company, 1996, p. 322).

Uneori ne confruntdm cu dificultdti practice sau logice cu care nu ne-am mai intalnit
anterior. Trebuie atunci sd gdsim solutii noi; nu ne putem baza pe solutii pe care le-am
mai practicat sau memorat anterior. Cateodatd, oamenii dezvoltd solutii creative sau
imaginative — precum elevul din povestioara noastrd ; alteori, ei se multumesc doar cu
solutii rezonabile ; ni se intdmpla sa fim ilogici in solutiile noastre, ba chiar uneori nu dim
nici una. Psihologii studiazd comportamentul de rezolvare a problemelor, pe de o parte,
pentru a vedea cum gdndesc oamenii, iar pe de altd parte pentru a gdsi metode prin care
sd-1 ajute sd rezolve mai usor sau mai repede diverse tipuri de probleme.

Dar ce este problema?

O problema apare atunci cand o persoana isi propune sa atinga un scop sau sa
reactioneze intr-o situatie si nu are pentru aceasta un raspuns dinainte pregatit.

Pentru a putea spune cd existd o problemad, trebuie sd identificdim toate cele trei
elemente ale sale: 1) starea initiald, punctul de plecare - folosirea barometrului in
exemplul nostru hazliu, 2) scopul problemei sau starea finald — calcularea inaltimii cladirii
si 3) actiuni sau operatii ce ne conduc de la starea initiald la cea finald - solutiile propuse
de elev, dar si cea pe care o avea profesorul in minte.

Clasificarea problemelor

Cunoasterea elementelor ce alcatuiesc o problema ne permite sa clasificam problema si
sd ne ajustim solutiile in consecintd. In general, problemele pot fi impartite in: bine
definite (cunoastem bine toate cele trei elemente ale sale — de exemplu, cele mai multe
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probleme matematice) si probleme slab definite (in care elementele problemei nu sunt
evidente - de exemplu, cum sa ne consolam prietenul sau cum sd ne convingem parintii sa
ne lase la o petrecere).

Pornind insd de la operatiile prin care se pot solutiona problemele, acestea pot fi

clasificate astfel :

1) probleme de rearanjare a elementelor - solicitarea este de a reordona elementele
problemei, astfel inct si indeplineasci un anumit criteriu. in general, la aceste
probleme sunt posibile diverse aranjamente ale elementelor, dar numai unul dintre
ele indeplineste criteriul solicitat. Rearanjarea unor litere disparate pentru a forma
un cuvant cu sens reprezintd un exemplu.

[(UUUUUU00U0UUUUUU0UUUUUUUU0UUUUUUUUUUUUUU]
Exercitiu

Ganditi-va cum ati putea aranja sase bete de chibrit, astfel incéat ele sa formeze patru
triunghiuri echilaterale, egale intre ele (solutia se afla la sfarsitul subcapitolului; incercati
mai intai singuri si notati pe rand solutiile pe care le dati, pentru a vedea cum anume
abordati problema).

2) probleme de structurare a elementelor — in acest caz suntem solicitati sa identificim
relatia dintre elementele problemei si sa construim o noud structurd, un element
nou. Exemple de astfel de probleme sunt analogiile sau rezolvarea cuvintelor
incrucisate.

Exercitiu

Pornind de la elementele prezentate in figura alaturata
(oluméanare mica, o cutie mare de chibrituri si cateva pio-
neze), incercati sa vedeti cum ati putea atarna lumanarea
de o placa verticala de lemn, astfel incat sa arda fara a
curge ceara pe jos (solutia se afla la sfarsitul subca- Q
pitolului; notati si aici solutiile intermediare pe care le dati).

3) probleme de transformare - solicita din partea noastra interventii astfel incat, prin
modificari succesive ale starii initiale, sd ajungem in starea finald, cea solicitata. De
obicei, mai apar aici restrictii legate de timp sau de numadrul de transformari
permise.

Exercitiu

in figura din dreapta va este prezentata o pro-
blema cunoscuta sub numele de turnul din
Hanoi. Partea de sus a figurii reprezinta starea
initiala, iar cea de jos — starea finala. Regulile de
transformare sunt: aveti voie sa faceti sapte
miscari, cercurile se pot deplasa doar unul cate
unul si niciodata un cerc mai mare nu poate
ajunge peste un cerc mai mic. C
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Etapele rezolvirii problemelor

Din observarea modului in care oamenii rezolvd problemele, psihologii au ajuns la

concluzia cd sunt parcurse succesiv mai multe etape :

1) reformularea sau simplificarea problemei — este una dintre etapele foarte importante
nu numai pentru cd este prima, ci si pentru cd de specificarea stdrii initiale
(intelegerea datelor problemei) si a celei finale depinde ca solutia pe care o vom
gisi s coincidid cu cea asteptati. in exemplul cu profesorul si elevul, cei doi nu au
ajuns la o solutie comuna tocmai pentru ca fiecare a inteles problema intr-un mod
diferit. Astfel, profesorul dorea ca elevul sd foloseascd barometrul ca instrument de
masura al presiunii, in timp ce elevul era preocupat doar sa gaseasca noi metode de
masurare a inaltimii cladirii, folosindu-se de barometru ca de un obiect oarecare ;

2) avansarea ipotezelor - dupd specificarea starilor problemei, oamenii incep sa
formuleze ipoteze cu privire la modul de rezolvare. Dacd problema e simpla sau ne
este familiard, atunci solutia apare imediat, ea fiind activatd din memoria de lunga
durati. in acest caz, strategia de rezolvare adoptati este una algoritmicd (algoritmii
sunt serii ordonate de pasi ce ne conduc la un rezul-
tat sigur — de exemplu, rezolvarea unei ecuatii sau
gatitul unui fel de mancare dupa retetd). Daca insa
problema este noud sau complexd, pentru care nu + strategie algoritmica
avem solutii la indeména, vom folosi o strategie + strategie euristica
euristicd (bazatd pe metoda incercare-eroare, cum
probabil ca ati procedat pentru problemele prezentate
mai sus) ;

3) testarea ipotezelor - presupune executarea efectivd a operatiilor pe care le solicita
problema, in vederea ,,reducerii” distantei dintre starea initiald si cea finala ;

4) verificarea - constd din compararea rezultatului obtinut cu starea finala, solicitata
de problema, urmata de reluarea rezolvarii, daca rezultatele nu sunt cele asteptate.

Concepte-cheie

Expertiza sau specializarea intr-un domeniu

Vorbind despre modul in care rezolvim diverse probleme, observam ca unii rezolva
problemele mai usor, in timp ce altii mai greu. De asemenea, fiecare dintre noi rezolva
problemele dintr-un domeniu mai bine decét problemele din alt domeniu. Obisnuim sa
spunem despre o persoand care are capacitatea de a rezolva probleme complicate dintr-un
anumit domeniu cd este expertd. Ce anume il determind pe cineva sd devind expert,
specialist? Ce deosebeste, spre exemplu, un maestru de sah de un jucator novice ?

Multi dintre noi considera cd pentru a fi expert intr-un anumit domeniu trebuie si ai
talente speciale sau un volum mare de cunostinte. Psihologii care au studiat acest aspect au
dovedit cd nu este asa. Desigur, o persoand scunda sau foarte lentd din cauza tempe-
ramentului nu va ajunge un jucator foarte bun de baschet (un expert), dupa cum o persoana
cu probleme grave de vedere nu va ajunge un bun fotograf. Si totusi, daca vorbim despre
indivizii cu aptitudini medii intr-un domeniu, diferenta dintre acestia si experti este mica :
ea constd in efortul mai intens si practica considerabild a acestora din urma.

Ca o reguld generala, pentru a deveni expert intr-un domeniu sunt necesari cam 10 ani
de studiu si practicd intensa. Desigur, efortul depus poate sa varieze in functie de natura
domeniului, dar regula celor 10 ani se aplica in foarte multe dintre ele, inclusiv in
compozitia muzicald, cantatul la un instrument si jocul de sah. Este notoriu cazul psiho-
logului ungur Laszlo Polgar care a demonstrat cd oricine poate deveni expert intr-un
domeniu, cu suficient efort si exercitiu. Cand a descoperit ca cele trei fiice ale sale sunt
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interesate cit de cat de sah, el le-a incurajat si sustinut efortul, asigurandu-le toate
conditiile pentru a-si dezvolta aptitudinea. Astdzi, toate sunt maestre ale acestui sport, iar
una dintre ele, Judith Polgar, a ajuns intre primele 20 de jucatoare ale lumii dupa 10 ani de
efort si practicd, la varsta de 15 ani si 5 luni.

Alte studii au mai ardtat cd practica intensa (repetitia
pentru instrumentisti, antrenamentul pentru sportivi) este
cea care deosebeste maestrii de novici.

Este oare adevarat cd fiecare dintre noi poate deveni
expert in ceva, chiar dacd am asteptat pana la varsta liceului
sd incepem o activitate ? Raspunsul este : depinde de dome-
niul ales. In muzica, artd si sport, inceperea practicarii la varste mici este esentiala, in
celelalte domenii, daca ati asteptat pand acum, cand sunteti la liceu, inca nu este tarziu.
Totul este sa aveti dispozitia necesara pentru a depune efort si de a va sacrifica timpul liber
(Judith Polgar, spre exemplu, care a inceput sa joace sah de la 5 ani, petrecea aproape 8 ore
zilnic in fata tablei de sah, sacrificandu-si timpul de joaca si cel dedicat scolii).

De multe ori, problemele slab definite, complexe si nefamiliare ne pun in situatia de a
lua decizii. in principiu, decizia consti din alegerea unei solutii sau a unei optiuni dintr-o
mulfime. Intr-o zi obisnuitd luim atit de multe decizii incdt uneori nici nu le mai
congtientizam. La limitd, putem considera ca viata noastra este toatd un lung sir de decizii.
De exemplu, dimineata ne intrebam cat timp sd mai zdbovim in pat, ce haine sa purtim,
ce sd mancam la micul dejun s.a.m.d. Desigur, aceste decizii sunt simple $i nu ne creeaza
probleme (de aceea nici nu le percepem cu adevarat ca fiind decizii). Altele insa sunt mult
mai importante pentru viata noastrd : la ce facultate sd ne inscriem, ce obiecte si alegem
la bacalaureat etc. Luarea deciziilor este consideratd de psihologi drept una dintre formele
cele mai complexe ale gandirii.

Initial, psihologii au pornit de la premisa cd oamenii sunt fiinte logice. Astfel ei au
cautat sa observe dacd in procesul de luare a deciziilor oamenii folosesc corect, asa cum
precizeaza logica, rationamentele inductive (de la o regula sau observatie particulara
deducem una generald, adesea prin observatie) si pe cele deductive (concluziile sunt trase
pe baza unor presupuneri generale si sunt aplicate unor cazuri specifice).

Studiile si experimentele practice au aratat cid oamenii folosesc acest gen de ratio-
namente (logice) destul de defectuos. Teoriile propuse de psihologi s-au dovedit a fi mai
degraba normative (ele arata cum oamenii ar trebui sa gandeascd, nu cum o fac ei de fapt),
decét explicative. in cea mai mare parte a vietii lor, oamenii nu sunt logici, ci ,,psiho-logici”,
adica ei isi stabilesc propriile reguli de gandire, de luare a deciziilor, pe baza experientei
lor particulare si — mai important poate — pe baza intereselor si stdrilor lor afective.

Pornind de la aceste constatari, psihologii au propus notiunea de gdndire euristicd
pentru a ilustra mai bine procesul de luare a deciziilor.

Concepte-cheie

* expertiza
* decizie

Euristica se refera la regulile mentale care pot conduce la o solutie.

Uneori acestea au fost denumite ,scurtdturi mentale”, iar altii le-au numit ,,intuitii”.
Observam accentuarea, in cadrul definitiei, a cuvantului ,,pot”, tocmai pentru a sugera ca
in domeniul euristicii succesul nu este garantat ; el este un proces similar gasirii unei iesiri
dintr-un labirint, traseul nu este cel corect de prima datd, pot exista mai multe drumuri
corecte, uneori ne mai putem si ,,rataci”.
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Psihologii au identificat mai multe tipuri de rationamente euristice; prezentam in
continuare doar doud dintre ele, ilustrindu-le mai ales cu exemple ce aratd ca ne putem
usor insela in rationamentele noastre.

Euristica reprezentativitatii

Exercitiu I

Cativa psihologi au intervievat 30 de ingineri si 70 de avocati pentru un studiu. Una dintre
persoane, domnul X, este un barbat in varsta de 45 ani, casatorit, cu patru copii. Conform
analizei psihologice, el este in general precaut, grijuliu si ambitios. Nu pare interesat de
chestiunile politice, iar cea mai mare parte a timpului liber si-o petrece jucand fotbal,
citind sau dezlegand rebusuri. Care este probabilitatea ca domnul X sa fie unul dintre
inginerii din esantionul investigat?

Cei mai multi oameni, dupi ce citesc descrierea de mai Concept-cheie
sus, trag concluzia cd domnul X este probabil inginer,
pentru cd elementele portretului psihologic par si se potri- « euristica
veascd mai bine cu stereotipul despre aceasta profesie. De reprezentativitatii
ce insd sunt ignorate informatiile matematice, statistice din
exemplu? Se precizeaza totusi cd inginerii sunt de doua ori
mai putini decat avocatii, astfel cd — obiectiv vorbind - sunt
de doud ori mai multe sanse sa vorbim despre un avocat decét despre un inginer. Psihologii
au folosit in experimentele lor mai multe astfel de povestioare si au observat ca aceasta
eroare in judecatd este foarte frecventd. Ei au denumit acest tip de géandire euristica
reprezentativitdtii.

Euristica reprezentativitatii este tendinta de a presupune ca, daca ceva seamina cu
un membru al unei anumite categorii, acel ceva face parte din categoria respectiva,
indiferent de datele statistice aflate la indemana.

Spre exemplu, ce puteti spune despre persoana urmatoare : Gina a terminat Facultatea
de Filosofie. Ea are 31 de ani, este inteligentd, sociabild si mereu preocupatd de
chestiunile legate de discriminare §i injustitie sociald. Acum (incercati sa raspundeti
inainte de a trece mai departe) spuneti care este probabilitatea ca Gina sa fie functionar
la ghiseul unei banci ? Dar probabilitatea ca ea si fie un functionar cu orientare feministd
al unei banci?

Este greu de stiut cu adevirat care sunt aceste probabilitdti. Dar nu aceasta e demon-
stratia. Rezultatele aratd ca cei mai multi oameni care raspund la aceastd intrebare acorda
o valoare mai mare probabilititii ca Gina sa fie un functionar de banca feminist, decat celei
de a fi un simplu functionar de banci. Rezultatul contrazice logica: sunt mult mai multi
functionari de banca (categorie generald), decat functionari de banca feministi (categorie
specificd). Motivul comiterii acestei erori este acela cd descrierea de mai sus e mai
apropiatd de categoria ,,feminist” (si atunci oamenii o caracterizeazd pe Gina ca fiind
»,Cceva feminist”), in timp ce nimic din descriere nu pare sa aduca cu un functionar de
banca.
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Euristica disponibilitatii

Exercitiu I

Incercati sa raspundeti la intrebarile:

a) Daca ar fi sa calatoriti la fel de des cu avionul precum calatoriti cu autobuzul, in care
caz e mai probabil sa fiti implicat in accident?

b) Care dintre activitatile urmatoare este mai periculoasa? (acordati-le note de la 1 — cea
mai putin periculoasa, la 7 — cea mai periculoasa):
= a calatori 50 km cu o motocicleta (cauza mortii: accident);
» a calatori 400 km cu un autobuz (cauza mortii: accident);
* azbura 4 minute cu un avion de 4 locuri (cauza mortii: accident);
» azbura 4 ore cu un avion mare, al unei companii aeriene (cauza mortii: accident);
» alucra 3 ore intr-o mina (cauza mortii: accident);
* a bea doua pahare de vin (cauza mortii: ciroza sau accident de automobil).

La prima intrebare, majoritatea oamenilor raspund ci o calatorie cu avionul este mai
periculoasa decét cea cu autobuzul, desi statisticile aratd ca probabilitatea de a fi implicati
intr-un accident de avion este cu mult mai mica decat in cazul accidentelor rutiere. La a
doua intrebare, avem tendinta de a aprecia diferit toate aceste probabilitdti, desi conform
datelor statistice, ele sunt toate la fel de probabile (,sansele” de accident in cazurile
mentionate sunt una la un milion).

Ce anume determina aceasta tendintd ? Psihologii au denumit acest mod de rationament
euristica disponibilitdtii.

Euristica disponibilititii este tendinta de a presupune ca un eveniment sau un

lucru este cu atat mai frecvent cu cat il putem evoca mai usor din memorie.

Eroarea este explicatd de faptul ca atunci cand apreciem ceva, in special frecvente sau
evocarea este mai la indemand, cu atat avem tendinta de a supraestima.

Cu toate aceste erori demonstrate de psihologi, oamenii nu vor renunta la a folosi
euristicile si vor continua sa greseascd, chiar dupa ce au fost pusi in gardd. De ce ? Din trei
motive : 1) nu totdeauna dispunem de informatii complete in viata de zi cu zi, 2) noi nu
suntem statisticieni, nu suntem fiinte complet logice si rationale (ci mai mult afective,
»psiho-logice” si ,rationalizatoare”) si 3) uneori trebuie sa luam decizii foarte rapide,
astfel cd nu avem timp sa mai judecam logic, algoritmic si sistematic; euristica este
singura noastra solutie adaptativa.

Experientele noi trebuie incadrate in categoriile vechi pe care le avem la indemana pur
si simplu pentru a le putea intelege. Nu putem s tratdm fiecare experienta pe care o traim
ca pe ceva complet nou, cu care nu am mai avut de-a face.

‘\X/%% intrebari si teme de evaluare

[ZJ Descrieti categoria ,,fruct”. Géanditi-vd care sunt aspectele comune tuturor fructelor si
care sunt cele pe care trebuie sd le ignorati atunci cand faceti aceasta descriere.

[=32] Dati cate doudi exemple corespunzitoare fiecirui tip de problemi.
[=381 Alegeti-vii o problemi si analizati cele patru etape pe misuri ce o rezolvati.
u Dati exemple de rationamente euristice similare celor descrise.
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Rezolvirile exercitiilor de la pagina 40

* Problema cu betele de chibrit
Daca se asaza betele de chibrit sub forma unei piramide (trei sa formeze baza sitrei
— muchiile pe verticald), atunci se vor obtine cele patru triunghiuri cerute.

* Problema cu lumanarea
Se scot betele din cutia de chibrituri, se prinde cutia de un panou de lemn cu ajutorul
pionezelor, se asaza lumanarea in cutie si i se da foc.

* Problema cu turnul din Hanoi
C-8, B-2, C-2, A-3, C-1, B-3, C-3.

4.2. Memoria

Sa ne imaginam pentru o clipd cum ar fi viata omului fard memorie. Cazul muzicianului
Clive Wearing, care s-a imbolndvit de encefalitd in urma unei infectii virale, reprezintd o
ilustrare dramatica a consecintelor pierderii memoriei.

,El a fost afectat intr-o asemenea masura, incat nu-si mai poate aminti decat ceea ce s-a
intdmplat cu cateva minute inainte si, in consecintd, considerd ca abia in momentul
respectiv si-a recdpdtat constienta. El tine un jurnal in care noteaza aceastd obsesie :
pagini intregi de note in care se mentioneazd data, ora si faptul cd abia a redevenit
constient. [...] Ori de cate ori apare sotia sa, Clive o intdimpind cu bucuria celui care nu
a vdzut persoana iubitd timp de mai multe luni, astfel incit ea nu trebuie decat si
pardseascd incaperea timp de doud, trei minute si sa se reintoarcd, pentru ca bucuria sa
se repete ; este un proces intotdeauna plin de emotie, care se exprima intotdeauna in
acelasi mod. Clive traieste intr-un prezent permanent, fiind incapabil sid inregistreze
schimbdrile sau sd foloseasca trecutul pentru anticiparea viitorului, o situatie pe care el
a descris-o o data ca fiind «iadul pe pamant. Este ca si cand ai fi mort in tot acest timp
nenorocit». [...] Nu se poate bucura de carti deoarece nu le poate urmari intriga, nu
manifestd nici un interes pentru problemele curente, acestea fiind pentru el lipsite de
sens, intrucat nu isi poate aminti contextul. Dacd iese din casd, se pierde imediat.
Muzicianul este un adevdrat prizonier intr-o mica insuld a constientului inconjurata de
marea amneziei” (Alan Baddeley, Memoria umand, Teora, 1998, pp. 8-9).

Fara memorie viata omului ar fi practic imposibild. Am trai intr-un prezent continuu,
fard trecut si fara viitor, incapabili sd inregistram schimbadrile. Toate obiectele care
actioneaza asupra noastra ni s-ar parea absolut noi, necunoscute. Nu am avea posibilitatea
sa folosim rezultatele cunoasterii si ar trebui sa o ludm de fiecare datd de la inceput.

Din punctul de vedere al dezvoltdrii si al organizarii, memoria umand, in raport cu
formele existente la alte specii, a atins gradul maxim de complexitate.

Memoria este procesul psihic care asigurad intiparirea, stocarea si reactualizarea
experientei anterioare.

Continutul memoriei este divers si se constituie din imagini, cuvinte, propozitii, idei,
trairi afective, miscari. Memoria, in calitate de proces psihic, se realizeaza in trei faze :
a) intipdrirea (fixarea, encodarea, engramarea) este faza memoriei in care informatia
se traduce intr-un cod (imagine, sunet, propozitie), astfel incat sa poatd patrunde in
sistemul memoriei ;
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b) sftocarea (conservarea, pastrarea) se referd la retinerea informatiilor pentru o
perioadd mai lungd sau mai scurtd de timp ;

c) reactualizarea (recuperarea) are in vedere aducerea la suprafatd a informatiilor
retinute in vederea utilizarii lor in activitatea umana. Reactualizarea se poate realiza
sub forma recunoasterii sau a reproducerii. Recunoasterea se produce in prezenta
materialului care a fost memorat, iar reproducerea, in absenta materialului. Daca la
o lucrare de control primiti intrebdri cu raspunsuri la alegere, reactualizarea infor-
matiilor se va realiza prin recunoasterea raspunsurilor corecte, iar daca intrebarile
va vor solicita sa construiti in mod liber raspunsul, atunci reactualizarea infor-
matiilor se bazeaza pe reproducere.

Memoria umana este o modalitate de reflectare a trecutului. Ea nu trebuie inteleasa
insd ca o inregistrare mecanicd - asa cum se produce pe banda magnetica — a evenimentelor
anterioare. Memoria este un proces activ deoarece faptele memorate, pastrate si reactua-
momentul intiparirii, omul modificd si reconstruieste informatia pentru a-i deveni mai
familiara si pentru a o putea intelege mai bine. Si in timpul pastrarii existd o dinamica a
informatiilor, care presupune organizarea si reorganizarea celor memorate, stabilirea de
legdturi intre cunostintele noi si cele anterior stocate.

Memoria are un caracter inteligibil, ceea ce presupune intelegerea informatiilor memo-
rate, organizarea materialului de memorat dupa criterii de semnificatie. Imaginati situatia
in care aveti de invatat o lectie si faceti o prelucrare a materialului pentru a-1 putea retine
mai usor : il impartiti in fragmente, desprindeti ideile principale, faceti o schema, realizati
asociatii cu informatii anterioare. Chiar si atunci cand materialul de memorat nu contine
in sine legaturi logice, tendinta omului este aceea de a introduce diferite legaturi care sa-1
ajute in retinerea materialului.

Cercetarile asupra memoriei umane au pus in evidentd
Concepte-cheie caracterul selec{iv al ace.s.teia. Omul retine si reactualizgazé
doar o parte a informatiilor. Memorarea tuturor continu-
turilor informationale nu este nici posibila si nici necesara.
De obicei, retinem si reactualizdm informatiile care prezinta
0 anumita semnificatie pentru noi si deci corespund preocu-
pdrilor, intereselor, gradului de cultura si varstei. Selectivi-
tatea poate fi determinata de implicarea noastra emotionald,
de atitudinea pe care o avem fatd de un anumit eveniment.

* memoria:

— proces activ
— proces inteligibil
— proces selectiv

rl-\plica;ie

Memoria martorilor oculari

Caracteristica memoriei de a fi un proces activ si constructiv in baza caruia oamenii
reconstruiesc o informatie intr-o maniera unica a condus imediat catre problema veridicitatii
depozitiei martorilor oculari. Psihologii sunt ingrijorati de faptul cd este posibil ca unii
oameni nevinovati sd fie condamnati numai pe baza a ceea ce unul sau mai multi martori
declari ca isi amintesc, desi, in realitate, nu puteau sa-si aminteasca foarte exact. Si aceasta
cu atdt mai mult cu cat atunci cand este vorba de producerea unei crime sau de un jaf,
incarcdtura emotionalda a situatiei poate influenta considerabil memoria martorilor. Din
acest motiv, psihologii au fost solicitati sa ajute politia sd-si imbunatateasca tehnicile de
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anchetare §i sa midreascd precizia depozitiilor martorilor oculari. Datoria politistului care
ancheteaza cazul este de a ajuta martorul si-si reaminteascd amanuntele actului delictual
cat mai precis si cu cat mai putind partinire. Aceasta implicd intelegerea faptului ca
martorul a prelucrat deja informatiile, retinind aspectele care l-au frapat sau care au o
semnificatie deosebita pentru el, ignorandu-le pe celelalte. De asemenea, intervalul de timp
scurs intre perceptie si relatare conduce la cresterea zilnica a erorilor. Denaturarile aparute
in relatdrile unor martori pot fi determinate, intentionat sau neintentionat, si prin modul in
care se desfasoara interogarea martorului. Folosirea unor intrebari sugestive poate produce
manipularea martorului in sensul de a-si ,aminti” detalii care nici mdcar nu existasera.
Una este sd intrebi: ,,Ati vazut cadavrul?” si altceva este ca intrebarea sa fie formulatd
astfel : ,,Ati vazut un cadavru ? ”. Distorsiunile informatiilor se pot produce si sub influenta
credintelor, mentalitatilor sau prejudecitilor oamenilor.

Activitate I

a) Urmariti un film in care sunt folosite depozitiile martorilor oculari si analizati modul in
care are loc interogarea martorilor.

b) Faceti un rezumat al unei partide de fotbal dintre doua echipe care au suporteri in
clasa voastra. Comparati versiunile celor doua tabere cu ale colegilor neutri. Ce
caracteristica a memoriei este pusa in evidenta ?

Cercetdrile efectuate asupra memoriei au permis identificarea mai multor forme sau
tipuri de memorie. Cea mai frecventa clasificare are la baza criteriul duratei pdstrdrii
informatiilor. Pe baza acestui criteriu sunt delimitate trei forme ale memoriei umane :
a) memoria senzoriala (de foarte scurtad duratd) ; b) memoria de scurta durata ; ¢) memoria
de lungd durata.

Memoria senzoriald (numitd si registru senzorial) reprezintd o modalitate de stocare
pentru un timp foarte scurt (0,5 secunde) a informatiei primite de organele receptoare.
Mecanismele de procesare extrag informatia utild din materialul stocat, dupa care infor-
matia trebuie sa pardseascd registrul senzorial pentru a
face loc unui nou flux de informatii. Acest tip de memorie
este specific fiecdrei modalitati senzoriale. Vom distinge

Concepte-cheie
memorie senzoriald

asadar o memorie vizuald, o memorie auditivd, o memorie
tactila etc.

Memoria de scurtd duratd asigura stocarea informatiei
timp de aproximativ 15-20 secunde. Dupa acest interval
informatia este uitatd sau este trecuta in ceea ce se cheama
memoria de lungd duratd. Viata cotidiand ne oferd nume-
roase ocazii pentru a ilustra acest tip de memorie. Pentru a
forma un numar de telefon abia aflat trebuie sd actionezi
foarte repede si sa nu fii deranjat. Altfel, numarul este
repede uitat. La fel se intAmpla si in cazul in care efectuam
un calcul mental (o adunare, de exemplu). Datele care intrd
in calcul sunt retinute in memorie pand cand obiectivul este
atins, apoi sunt uitate. Memoria de scurtd duratd ne ajutd sa
operam cu informatiile curente, cotidiene exact atat timp
cat este necesar. Ea se mai numeste si memorie de lucru sau
memorie operationald.
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Memoria de scurtd duratd este limitatd nu numai in ceea ce priveste durata conservarii
informatiilor, ci si in ceea ce priveste volumul ei. Cercetdrile au aratat ca volumul sau
capacitatea acestui tip de memorie este de 7 + 2 elemente (cifre, litere, imagini). Totusi,
s-a constatat cd volumul informatiei pe care o putem retine pe termen scurt creste
considerabil daca vom realiza o grupare a unitdtilor informationale dupa criterii de
semnificatie.

"Aplicatie

Cititi seria de litere BBCCNNNBCPROTYV. inchideti ochii si incercati s le reproduceti in
ordinea citirii lor. Fiind o serie de 14 litere, veti avea dificultdti in reamintirea intregului
sir. Daca, in loc sd memorati fiecare litera in parte, le veti grupa in patru unitéti cu sens :
BBC / CNN / NBC / PROTYV, memorarea lor va fi mult mai usoara, mai ales ca fiecare
unitate reprezintd numele unor posturi de radio sau televiziune foarte cunoscute.

Memoria de lungd duratd cuprinde totalitatea informatiilor receptate care pot fi pastrate
un timp nelimitat (ore, zile, ani si chiar intreaga viata). In timp ce memoria de scurta
duratd are o capacitate limitatd, capacitatea memoriei de lunga durata este foarte mare,
intrucat ea fixeaza aproape tot ce ni se intAmpld : evenimente zilnice, cunostinte, deprinderi,
trdiri afective. O mare parte a continutului acestei forme a memoriei nu este disponibila in
permanenta. Continutul poate fi reactivat in functie de necesitatile subiectului sau in
situatii deosebite (stres, de exemplu).

Cantitatea mare si diversitatea informatiilor stocate in memoria de lunga durata necesita
o organizare farda de care o mare parte a acestui material ar deveni inaccesibila reactuali-
zdrii. Memoria de lunga duratd este organizata pe criterii semantice. Informatiile sunt
grupate, in functie de semnificatia lor, intr-o vasta retea de scheme, operatii, notiuni.
Memoria semanticd asigura o conservare trainica a cunostintelor.

Memoria de lungd duratd ne permite sa utilizdm un vast bagaj de cunostinte abstracte,
dar tot ea retine si evenimentele vietii noastre. De exemplu, avem amintiri despre prima zi
de scoald, despre casa parinteasca, despre cum ne-am petrecut vacanta de vara. Stocarea
informatiilor despre evenimente se realizeaza prin ceea ce s-a numit memorie episodicd.
O aplicatie interesantd a cercetarilor asupra memoriei episodice este cea referitoare la
depozitiile martorilor oculari.

“Aplicatie

Cazurile de memorie exceptionald sunt o dovada privind capacitatea enorma a memoriei de
lunga durata. Un caz de memorie supranormald a fost studiat de psihologul rus A. Luria.
Este cazul unui jurnalist care poseda o memorie uluitoare, bazatd in mare parte pe
imagistica. Redactorul-sef al ziarului la care lucra jurnalistul a observat ca oricat de
complicate erau instructiunile pe care i le dadea inainte de realizarea unui reportaj, el nu
lua niciodatad notite. Cu toate acestea, putea repeta, cuvant cu cuvant, tot ce i se spusese.
In urma unor teste de memorie, s-a constatat ci jurnalistul putea stoca o cantitate enormi
de informatii : siruri lungi de silabe lipsite de sens, liste de peste 100 de cifre, poezii in
limbi pe care nu le cunostea, formule stiintifice complicate. Secretul uimitoarei memorii a
jurnalistului era, se pare, capacitatea lui imagistica extraordinara. El codifica intr-o imagine
orice informatie pe care trebuia sia o memoreze. Alcdtuirea unor povestiri cu astfel de
imagini si plasarea lor de-a lungul unui traseu familiar, cum ar fi, de exemplu, strada Gorki
din Moscova, erau cateva dintre tehnicile utilizate de jurnalist.
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Activitate I

Cautati, intre personalitati din diferite domenii de activitate, cazuri de memorie exceptionala
pe care sa le prezentati apoi in clasa.

Pentru a intelege memoria trebuie sa cunoastem nu numai modul in care obtinem
informatia, ci si modul in care pierdem informatia. Oricare dintre noi s-a aflat, cel putin
o datd, in imposibilitatea de a-si aminti unele evenimente, date, informatii, fie in totalitatea
lor, fie doar partial. Cand nu putem nici reproduce, nici recunoaste un text, o datd, o
situatie, atunci vorbim despre fenomenul uitdrii.

Uitarea este un fenomen psihic natural si necesar deoarece
are menirea de a evita supraincarcarea ,,depozitului” memo-
riei si de a asigura echilibrarea sistemului cognitiv al indivi-
dului. Daca uitam informatiile neesentiale, devalorizate,
detaliile, atunci putem spune ca uitarea are un rol pozitiv
pentru activitatea umana. Din pacate, uitim adesea si infor-
matii esentiale, necesare, utile, situatie in care uitarea apare
ca un veritabil factor perturbator al activitatii umane.

Herman Ebbinghaus, psiholog german, a studiat feno-
menul uitdrii, iar rezultatele sale cele mai cunoscute sunt
exprimate in curba uitdrii. Utilizand ca material silabe lipsite
de sens, Ebbinghaus a stabilit cd uitarea este masiva imediat

Herman Ebbinghaus

SN Sme e L X (1850-1909),
dupi invitare si apoi ritmul este din ce in ce mai lent, aproape psiholog german,

stagnant. a realizat primele cercetari

oy . A . = 5 .. experimentale asupra memoriei
Cercetirile ulterioare au pus in evidenti faptul ci o serie ©*P up

de factori, precum: volumul materialului, semnificatia lui,
procedeele utilizate in procesul memorarii, parti-

cularitdtile de varsta si individuale ale subiectilor, 15‘(’) A
determina aceasta curba sa ia forme diferite. s
Care sunt cauzele uitdrii ? Cum poate fi expli- £ g0
cati uitarea ? N
Existd o serie de teorii care explicd aparitia § 60 -
uitdrii : 3
. .. . . 3 40
a) teoria stergerii urmelor sustine cd anumite =
cunostinte se deterioreazd si dispar din ‘§ 204
memorie ca urmare a trecerii timpului si E i
neutilizarii informatiilor ; 0 br— : —>
19 24 48 144 ore
b) teoria interferentei explica uitarea prin efec-
tele negative pe care le au cunostintele Figura nr. 1. Curba uitarii unor silabe
invitate unele asupra altora : interferenta faré sens dupd H. Ebbinghaus

retroactivd (cand informatia nou achizi-
tionatd are influentd negativa asupra celei invatate anterior) si interferenta proactivd
(cand informatia anterior invatatd o influenteaza negativ pe cea noud) ;

50



PROCESELE PSIHICE SI ROLUL LOR iN EVOLUTIA PERSONALITATII

c)

feoria uitdrii motivaie isi are originea in conceptia Concepte-cheie
lui Sigmund Freud, initiatorul psihanalizei, referi-
toare la faptul cd oamenii uitd informatiile asociate + interferenta
cu evenimente neplidcute, dureroase sau ameninta- + refulare
toare. Constiinta ,impinge” aceste informatii in
inconstient prin fenomenul numit refulare.

=ﬁjl-\plica;ie

Relatati in scris cat mai multe evenimente din primii opt ani de viatd. Incercati apoi sd le
clasificati conform categoriilor : pldcut — neplacut — neutru. Observati care este ponderea
fiecarei categorii de evenimente. Judecati rezultatele prin prisma teoriei uitdrii motivate.

Existd si cazuri de pierdere partiald sau totald a memoriei. In aceste situatii vorbim
despre amnezie. Ea poate avea drept cauze : infectii ale creierului, lezarea fizicd a acestuia
(in accidente, de exemplu), alcoolismul cronic, imbatranirea. Cazul lui Clive Wearing este
un exemplu de amnezie cauzata de o boald infectioasa (encefalita).

»Am o memorie ingrozitoare!” De cate ori nu vi s-a intdmplat sa faceti aceasta
afirmatie atunci cand, fiind ascultati la lectie, constatati ca nu va puteti aminti cunostintele
pe care credeati ca le stapaniti suficient de bine.

Memoria devine un sistem eficient de pastrare si de regdsire a informatiei doar daca
este educati si daca sunt respectate o serie de conditii care asigurd optimizarea functionarii
ei. Tot ceea ce intrd in memoria de lungd duratd are nevoie de un sprijin din partea noastra.

a)

b)

Un rol important in sporirea eficientei memoriei il are motivatia. Un motiv puternic
constituie cauza pentru care retinem cu mai multd trdinicie o informatie. Dorinta de
a cunoaste, ambitia de a fi mereu in frunte, aspiratiile profesionale, pasiunea si
interesul pentru un anumit domeniu constituie tot atitea surse motivationale pentru
o bund memorare. Cercetdrile atestd faptul cd se memoreaza si se pastreazda mai
bine materialul care prezintd interes pentru subiect. Dacd, de exemplu, sunteti
microbisti infocati, tineti minte zeci de fotbalisti, scoruri ale partidelor si alte
informatii legate de subiect. In schimb, puteti avea dificultati in memorarea unor
date istorice sau geografice daca nu sunteti pasionati de aceste domenii. Daca nu va
intereseaza un subiect, in mod sigur va veti gandi la alte lucruri in timp ce invatati,
fapt ce va ingreuna retinerea informatiilor. Cresterea interesului este unul dintre
mijloacele cele mai importante de optimizare a functiondrii memoriei.

Eficienta memoriei depinde de organizarea si sistematizarea informatiei care urmeaza
a fi insusitd. Memoria a fost adesea comparati cu o biblioteca vastd plina cu
informatii. Daca informatia nu a fost inmagazinatd in mod organizat si sistematic,
este putin probabil ca va fi regasitd atunci cAnd vom avea nevoie de ea. O memorie
buna presupune organizare si sistematizare, activitdti la care se poate recurge chiar
si in cazul celor mai putin interesante materiale. De aceea, atunci cand invatati o
lectie noud, incercati si stabiliti corelatii cu cunostintele anterioare, si identificati
ideile principale, sa grupati informatiile in unitdti cu sens si sd alcdtuiti un plan
unitar si coerent. Dacd aveti de invidtat un material cu un volum mai mare, trebuie
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c)

d)

e)

sd recurgeti la fractionarea lui in segmente unitare ca sens si sd procedati la
insusirea lor succesiva. Chiar si modul de aranjare a unei pagini este important in
actul memorarii.

Urmiriti maniera de organizare a informatiilor in paginile acestui manual si veti
constata ca se bazeaza pe principiile unei memorari eficiente : sublinierea definitiilor
si a ideilor principale, marcarea cuvintelor-cheie la marginea textului etc.

In cazul in care materialul de memorat a fost prelucrat urmirindu-se stabilirea
intelesului, fixarea lui este mult mai durabild. Concentrarea pe inteles este o
caracteristicd a memoriei semantice si reprezintd o modalitate profunda de pre-
lucrare a informatiilor. Daca veti incerca sa spuneti cu propriile cuvinte materialul
care trebuie retinut, va veti forta sd-i patrundeti si intelesul. Astfel, procesarea va
fi mai profundd. De aceea se spune ca memorarea logicad este superioard celei
mecanice.

O bund memorare se bazeazd si pe efectele benefice ale repetitiei. Nu degeaba
latinii afirmau ca repetitio est mater studiorum. Si in cazul repetitiei este necesar sa
respectam cateva exigente :

e numdarul de repetitii trebuie sa fie optim pentru a obtine rezultatul dorit (un numar
prea mare de repetitii duce la suprainvitare si la aparitia fenomenului de
saturatie, iar un numdir prea mic duce la subinvatare si la aparitia iluziei
invatarii) ;

® csalonarea repetitiei este mai eficientd decat repetitia comasata (daca, de exemplu,
aveti de recapitulat materia pentru teza de psihologie, mult mai eficient va fi sa
repetati materia cate o ora pe zi timp de trei zile, decat sa repetati timp de trei
ore cu o zi inainte de tezd) ;

e repetitia este mai eficientd atunci cand lectura se combind cu incercdri de
reproducere (dupa una, doud lecturi trebuie sa facem efortul de a reproduce
materialul, deoarece acest lucru ne obligd sa fim mai atenti si sd observam de la
inceput ce am retinut si ce nu) ;

e repetitia poate fi organizatd diferit prin reluarea materialului in intregime
(metoda repetdrii globale) sau prin fragmentarea materialului (metoda repetarii
secventiale). La un volum mic al materialului mai eficientd este metoda repetarii
globale, pe cind la un volum mai mare de material mai eficientd este metoda
repetdrii secventiale.

Sunt situatii in care, oricat de multe eforturi facem, ne confruntam cu dificultati in
memorarea unor informatii care scapa memoriei logice (memorari de cifre, de date,
de liste de termeni, de nume proprii, de formule etc.). Pentru a usura retinerea
acestor informatii s-au dezvoltat procedeele mnemotehnice. Acestea reprezintd un
ansamblu de tehnici menite sd confere — pe cale artificiald — un sens materialelor de
memorat pentru a le integra in sisteme ordonate.

“Aplicatie

1) Pentru retinerea valorii numarului m profesorul de matematica sugereaza, de obicei,
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Sau, la istorie, sintagma CESAUTICA poate fi folositd pentru a retine succesiunea
primilor impdrati romani: Cesar, Augustus, Tiberius, Caligula.

In viata cotidiani recurgem adesea la diferite mijloace pentru a ne sprijini memoria si
a putea duce la bun sfarsit diferite sarcini: calendare, agende de insemnari etc.

2) Procedeele mnemotehnice bazate pe imaginile vizuale sunt cunoscute din timpuri foarte
vechi. Dupa Cicero, primul procedeu de acest fel a fost imaginat de poetul grec
Simonide. Acesta recita la un banchet unul dintre poemele sale cand a fost intrerupt de
sosirea unui sol care l-a chemat afard. In timpul absentei lui, tavanul silii de banchet s-a
prabusit, zdrobindu-i pe oaspeti si facadndu-i de nerecunoscut. Simonide si-a reamintit
cu exactitate locul unde se afla fiecare invitat, identificand astfel trupurile. Tristul
eveniment l-a determinat pe poetul antic sa inventeze o tehnicad de memorare bazatd pe
asocierea dintre datele care trebuie memorate $i imaginea anumitor locuri. De exemplu,
el vizualiza in detaliu o incdpere, imaginandu-si apoi amplasarea elementelor ce trebuiau
memorate in diferite locuri ale incdperii. De cate ori trebuia sd-si aminteascd acele
elemente, el le cduta cu ,,ochii mintii” in locurile corespunzatoare. Aceasta tehnica s-a
dezvoltat si a devenit asa-numita ,,metoda a locului”.

Memoria are un rol foarte important in actul de invatare. Invitarea este o activitate
complexa in care sunt implicate nu numai procesele memoriei, ci si toate celelalte procese
si insusiri ale personalitatii. Invitarea scolari are in vedere retinerea cunostingelor pentru
o perioadd lunga de timp. De aceea, trebuie acordatd toatd atentia nu numai intelegerii
initiale a celor invatate, ci si asimildrii temeinice, consoliddrii cunostintelor, repetitiei.
Farda o memorie trainicd nu se poate asigura insusirea temeinicd a cunostintelor. Este
necesar ca memoria sd se sprijine pe inteligentd, care are menirea sd construiascd, sd
rezolve si sd solutioneze situatii problematice noi. Succesul in activitatea de invatare
depinde in egala masura de efortul voluntar depus, de concentrarea si mobilizarea resurselor
motivationale, de stapanirea unor strategii adecvate de organizare a invatarii.

in invitare, succesul inseamni a invita cum si invitim sau, cu alte cuvinte, cum si
insusim un volum mai mare de cunostinte intr-o perioada mai scurta de timp si cu efort
redus. invitarea inteligenti presupune o metodi care inseamni a stipani un ansamblu de
reguli ale unei invatdri organizate care sa ne fereasca de pericolul unei invatari haotice,
intdmplatoare.

'Aplica;ie

Vi prezentdm o metodd care poate fi folositd pentru a va imbundtiti modul in care invatati

sau va pregatiti pentru un examen. Metoda presupune parcurgerea a cinci etape, in engleza

ea fiind cunoscutd sub numele SQ3R (Survey-Question-Read-Recit-Review, adica Sondaj-

-Intrebare-Citire-Recitire-Revizie) :

1) Prima etapd constd in formarea unei imagini generale asupra textului printr-o examinare
de ansamblu a titlurilor subcapitolelor, a cuvintelor subliniate in cursul textului, a
schemelor si ilustratiilor. Se citesc cu atentie concluziile din sumarul prezentat la
sfarsitul fiecdrui capitol (unde existd asemenea sumare).

2) Etapa a doua constd in citirea atentd a titlurilor si formularea intrebdrilor, pornindu-se
de la aceste titluri. De exemplu, dupa ce s-au urmarit subtitlurile lectiei ,,Memoria”, se
pot pune urmatoarele intrebari la care asteptati un raspuns prin studierea lectiei: La ce
serveste memoria pe termen scurt? Dar cea pe termen lung? De ce uitim? Cum ne
putem imbunatdti memoria ?
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3) Etapa a treia este destinata citirii pe fragmente a textului. Se recomanda o citire activa,
urmarindu-se identificarea ideilor principale (care se pot sublinia), cautarea raspun-
surilor la intrebarile puse, stabilirea legaturilor cu alte cunostinte.

4) In etapa a patra se vizeazi reproducerea din memorie a ideilor principale si a rispun-
surilor la intrebirile puse. In aceastd fazd se pot face scheme care si cuprindi ideile
principale ale fragmentului citit. Se compara raspunsurile date cu informatia din manual.

5) Etapa a cincea este una a tratamentului integral al textului memorat. Acum se revad ideile
principale pentru intregul text, se completeaza schemele si se coroboreaza unele cu
altele, se cautda exemple si ilustrdri ale continutului studiat, se stabilesc legdturi cu alte
cunostinte sau cu experienta de viatd a elevului, se rezolva exercitiile si aplicatiile
posibile.

Aceastd metoda de invatare te determind sa intri in dialog cu textul. Este o interactiune care

face materialul mai interesant si mai plin de inteles. Chiar daca utilizarea metodei ia destul

de mult timp, beneficiul va fi resimtit in momentul recapituldrilor pentru evaluirile finale,
cand vei avea nevoie de un timp mult mai mic pentru a-ti reaminti ceea ce ai invatat.

intrebari si teme de evaluare

[ Comparati memoria de lungi durati cu memoria de scurti durati.
[Z¥2% Cum poate fi explicatd uitarea ?
[=388 Realizati un eseu pe tema ,,Cum ar fi viata omului fird memorie ? .

[ Pe baza datelor privind functionarea memoriei, alcituiti un ghid al memoririi eficiente.

4.3. Imaginatia

Sa ne reamintim cand s-a mai vorbit de imagini in prezentarea diferitelor procese psihice.
Mai intdi, senzatiile au fost definite ca imagini simple care ne oferd informatii despre
caracteristicile izolate ale stimulilor, cdnd acestia actioneazd asupra organelor de simt.
Apoi, perceptiile sunt tot imagini rezultate din structurarea si interpretarea informatiilor
senzoriale. Acestea sunt imagini complexe, unitare si integrale, oferindu-ne informatii
despre obiecte in totalitatea lor. in fine, am facut referinta la imagini atunci cAnd am vorbit
despre reprezentdri. Acestea sunt imagini secundare, unitare, dar schematice. Ele se
formeaza pe baza informatiilor perceptive, dar sunt superioare lor deoarece se retin doar
aspectele esentiale, caracteristice ale unor obiecte, aspecte care ulterior sunt extinse la o
clasa, categorie de obiecte.
Acum vom vorbi tot despre imagini, dar de data aceasta ca produse ale imaginatiei.

Omul este o fiintd care posedad capacitati anticipative si prin aceasta nu se rezuma la
prelucrarea informatiei prezente. El cautd solutii noi de rezolvare a problemelor cu care se
confruntd, anticipeazd derularea unor evenimente, elaboreazd permanent proiecte de
dezvoltare. Aceste actiuni sunt posibile prin restructurarea, recombinarea in plan mental a
informatiilor de care dispune cu scopul obtinerii unui produs nou.

Imaginatia este procesul psihic care constd in obtinerea unor imagini sau produse
noi in plan cognitiv, afectiv sau motor.
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Subliniem din definitie faptul cd imaginatia nu se referd numai la imagini, deoarece am
limita termenul doar la cateva domenii (picturd, tehnica, literatura, creatie muzicald).
Imaginatia insd este prezenta si la un sportiv care practica patinajul artistic sau gimnastica
si care dovedeste originalitate prin modalitdtile noi de combinare a miscarilor. Foarte
multe elemente din gimnasticad sau din patinajul artistic poartd numele sportivului care le-a
inventat. De multa imaginatie a dat dovada si A. Einstein atunci cand a elaborat teoria
relativitatii. Multa imaginatie trebuie sd aiba si actorul care incearcd sa transmita specta-
torilor starile afective ale unor personaje interpretate.

Imaginatia la om atinge un nivel inalt, dar germenii ei pot fi observati si la animate. Iatd un
exemplu relevant (dupa A. Cosmovici, Psihologie generald, Polirom, 1996, p. 154):

,Un scriitor avea un caine de rasa, foarte rasfatat, caruia ii placea sa doarma intr-un
fotoliu confortabil. Intr-o zi, venind din alti parte, citelul constati ci stipanul sti asezat
tocmai in fotoliul sau preferat. Dupa ce se invarte de cateva ori nemultumit, se indreapta
spre usa de iesire afard si scanceste pentru a i se da drumul. Scriitorul se scoald si se
duce sd o deschida, dar, in acel moment, cainele se repede triumfator si se asaza la locul
sdu preferat”.

Prin imaginatie se realizeaza o adaptare activa a indivizilor deoarece se produc imagini,
idei, obiecte noi, necesare proiectdrii activitatii si anticiparii rezultatelor viitoare. Imagi-
natia are insd si un rol prospectiv, de analiza a viitorului. Aceste prospectiuni contribuie la
planificarea si anticiparea viitoarelor rezultate.

Produsele imaginatiei nu apar de la sine. Combinatorica imaginativd este posibila
datorita relatiilor cu celelalte procese psihice.

Atat datele actuale, cat si, mai ales, cele stocate anterior in structurile cognitive ofera
materialul necesar prelucrarilor, restructurdrilor, recombinarilor cu scopul obtinerii unor
produse noi.

Limbajul este implicat in evocarea informatiilor necesare prelucrarii, iar prin meca-
nismele gandirii se asigurd verificarea ipotezelor si veridicitatea rezultatelor.

Imaginatia utilizeaza schemele operatorii ale gandirii, rationamentele logice inductive
sau deductive, algoritmica, dar mai ales euristica, cu toate ca specificul ei ramane noutatea,
originalitatea, care frecvent intrd in contradictie cu rigorile gandirii logice. Frecvent,
imaginatia depaseste limitele realitdtii, ale logicii, ajungand in sfera fantasticului, a
fictiunii. Atat timp cat aceste constructii imaginare sunt utile nu trebuie sd avem motive de
ingrijorare. Foarte multe dintre constructiile imaginare ale lui Jules Verne, care pareau
imposibile in epoci, s-au realizat o dati cu progresul omenirii. In acelasi timp, nu putem
aproba constructiile delirante ale bolnavilor psihici, pline de fantasme si idei bizare.

Motivatia si afectivitatea ofera suportul energetic si orientarea produselor imaginatiei.
Emotiile au un rol relevant, mai ales in creatia artistica. Suportul energetic provenit din
emotii determina aparitia unor momente de mare productivitate creativa, iar motiva-
tia sporeste receptivitatea fatda de anumite domenii ale realitatii. Motivatia eroticad si
emotiile puternice provocate de persoana iubita explica imaginile poetice inedite create
de M. Eminescu, atunci cand descrie persoana iubita.

»Atat de frageda, te-asemeni
Cu floarea alba de cires,
Si ca un inger, dintre oameni,
In calea vietii mele iesi.”
(M. Eminescu, Atdt de fragedd)
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Realizarea unui produs al imaginatiei presupune folosirea unor procedee specifice,
adica a unor modalitati de operare in plan mental, o succesiune de descompuneri, compu-
neri, reorganizari, restructurari ale materialului de care un individ dispune.

Operatiile fundamentale utilizate sunt analiza si sinteza. Prin analizd se realizeaza o
descompunere in parti componente a imaginilor vehiculate in minte, iar prin sinteza,
reorganizarea acestora intr-un nou ansamblu, obtinandu-se in acest fel un produs nou.

Operatia de sintezd presupune procedee specifice printre care :

Aglutinarea este procedeul prin care se realizeazd o sintezd mentald a unor parti
eterogene din diferite fiinte sau obiecte. Concret, constd in contopirea intr-un intreg a
diferitelor parti ale unor obiecte cunoscute. Sfinxul, centaurul, sirenele sunt exemple
relevante intdlnite in mitologie. Hidroavionul, radiocasetofonul, combina muzicald sunt
exemple ale acestui procedeu din tehnica actuala.

Amplificarea sau diminuarea consta in modificarea exageratd a dimensiunilor. Procedeul
este intdlnit in basme (uriasi, pitici, Setild), dar si in tehnica (microprocesoarele, minical-
culatoarele). Caricaturistii folosesc acest procedeu, mai ales prin amplificarea unor atribute
fizice ale personajelor.

Multiplicarea sau omisiunea unor parti ale fiintelor sau obiectelor. In basme apare
balaurul cu sapte capete, ciclopul in mitologie, Coloana infinitului in artd, rachetele cu
mai multe trepte in tehnica aerospatiala.

Diviziunea si rearanjarea constau in separarea unui obiect, dispozitiv in parti compo-
nente si modificarea dispunerii acestor elemente in spatiu. Autoturisme cu motorul in
spate sau trecerea de la tractiunea de pe rotile din spate la cea pe rotile din fata pentru
evitarea derapajelor.

Adaptarea constd in modificarea unui obiect in asa fel incat sa corespunda anumitor
situatii, cerinte etc. Spre exemplu, hidroavionul, automobilele amfibii, materialele hidro-
si termoizolante.

Substitutia presupune inlocuirea unui element (obiect, material, substantd etc.) cu un
altul, mai avantajos. De exemplu, in constructii, inlocuirea caramizilor fabricate din argila
arsa cu blocuri din BCA (beton celular autoclavizat), material cu o greutate mai mica si
mai bun termoizolant.

Modificarea formei, volumului sau culorii unor obiecte pentru a corespunde unor noi
cerinte. Botanistii obtin mereu forme noi prin modificarea structurii genetice a diferitelor
specii de plante. Acest procedeu este frecvent folosit in producerea bunurilor de consum
pentru a le face mai atractive si in ton cu moda.

Schematizarea vizeaza selectia unor trasituri esentiale ale unui element si eliminarea
aspectelor secundare, nesemnificative. Procedeu folosit frecvent in proiectarea tehnicd,
realizarea portretelor-robot, in realizarea hartilor geografice.

Tipizarea presupune identificarea si contopirea intr-un personaj concret a aspectelor
comune unei categorii. De exemplu, tipurile literare avarul, politicianul demagog, parvenitul.

Analogia este o forma superioard de comparatie prin care se ajunge la inovatii si la
descoperirea de informatii noi. Descoperirea structurii atomului prin asemanare cu cea a
sistemului planetar.
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Empatia constd in transpunerea cuiva in pielea altei persoane, cautand sa se inteleaga
mai bine felul in care ea interpreteazd evenimentele. Identificarea actorilor cu personajul
interpretat este un exemplu relevant.

Mai intdi vom face distinctia intre imagini ale memoriei si imagini ale imaginatiei.

Imaginile memoriei sunt de fapt reprezentiri ale unor obiecte, peisaje percepute
anterior, pe care, dupa un timp, le reactivim in mintea noastra.

Aceste imagini sunt mai mult sau mai putin exacte, dar ceea ce este important este
faptul c@ nu sunt modificate caracteristicile obiectului anterior perceput. Dacd am vizitat
castelul Bran, ulterior putem evoca imaginea castelului fird a opera modificari relevante.

Imaginile imaginatiei pornesc de la date anterior percepute, dar in reconstructia
imaginii intervin date noi care nu au fost intilnite in realitate.

Exemplu

Sa pregupunem ca cineva doreste sa-si construiasca o casa de vacanta la munte. Cu
toate ca persoana a vazut mai multe case de vacanta, imaginea casei pe care doreste
s-o construiasca este diferita total de celelalte imagini. Aici intervin modificari ale imaginii
in conformitate cu propriile dorinte, desi pot exista si unele elemente ale caselor de
vacanta vazute anterior.

Formele imaginatiei sunt: imaginatia voluntara si imaginatia involuntara.

Imaginatia voluntara presupune un control constient al actului imaginativ desfasurat
prin prezenta efortului voluntar. Formele imaginatiei voluntare sunt: imaginatia
reproductivd, imaginatia creatoare, visul de perspectivd.

e Jmaginafia reproductivd este altceva decit o imagine a memoriei. Ea constd in
posibilitatea noastrd de a ne reprezenta imagini pe baza lecturii unor texte sau pe
baza unor relatdri verbale.

e Inimaginatia creatoare se folosesc procedeele speci-
fice descrise anterior cu ajutorul carora se realizeaza
o prelucrare a experientei prezente $i anterioare, iar
in final se obtine o imagine sau un produs nou,
original. Ea se manifestd in domeniul stiintific,
tehnic, artistic si organizatoric si poate duce la noi
descoperiri, inventii, inovatii in aceste domenii.

Concepte-cheie

* imaginatia repro-
ductiva

+ imaginatia crea-

toare

visul de perspectiva

Modul de reconstructie a realitdtii in imagini creatoare poate fi exemplificat prin
urmadtoarele versuri :
,Aburii usori ai noptii ca fantasme se ridica
Si, plutind deasupra luncii, pintre ramuri se despica.
Raul luciu se-ncovoaie sub copaci ca un balaur
Ce in raza diminetii misca solzii lui de aur”
(V. Alecsandri, Malul Siretului).
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e Visul de perspectivd este forma imaginatiei care constd in proiectarea mentald a
drumului propriu in viatd, a modalitatilor de dezvoltare personald in acord cu
potentialul de care dispunem (abilitati/posibilitati), dar si cu oportunititile oferite
de societate.

Imaginatia involuntara se caracterizeaza prin absenta intentiei de a imagina si
nu presupune un efort voluntar. Formele imaginatiei involuntare sunt: reveria
(,,visarea cu ochii deschisi”), imaginile hipnagogice si hipnopompice, visul din
timpul somnului.

a) Reveria apare atunci cand suntem in stare de relaxare si ne ldsim gandurile si
»zboare”. Relaxati fiind, ne trece prin minte un gand de la care pornim, dand frau liber
imaginatiei. Constructia imaginara este fantezistd, iar noi urmarim pasiv aceastd derulare
a imaginilor si, eventual, intervenim spre a le orienta in directia dorintelor noastre.

Aceste imagini sunt puternic influentate de asteptdrile, dorintele si sentimentele noastre.
Imaginile se deruleaza in fata noastrd ca un film la care participdm activ si controlam
produsul imaginativ. Constructia imaginara are rolul de a scddea tensiunile, de a satisface
imaginar unele dorinte. Iata cateva versuri relevante, care sugereaza imaginile vehiculate in
mintea poetului cu gandul la persoana iubita.

,Fruntea alba-n parul galben
Pe-al meu brat incet s-o culci,
Lasand prada gurii mele

Ale tale buze dulci...

Adormind de armonia
Codrului batut de ganduri
Flori de tei deasupra noastra
Or sd cada randuri-randuri.”

(M. Eminescu, Dorinta)

De multe ori, aceste constructii imaginare se indeparteaza de realitate si se apropie de
fantastic, de neverosimil. Elevul isi imagineaza replica tdioasa pe care o va da unui profesor
despre care spune ca l-a neindreptatit prin acordarea unei Concepte-cheie
note mici, dar nu va avea niciodata curajul sa faca acest lucru.

Visarea poate avea consecinte pozitive pentru sustinerea
activitatilor ce presupun efort indelungat si rutina. Este
cazul sportivilor, care, pentru obtinerea unor performante
remarcabile, sunt nevoiti si facd antrenamente istovitoare
si viseazd la depasirea unor recorduri, la obtinerea unor
medalii olimpice sau mondiale.

Prelungirea stérilor de reverie poate fi ddunitoare deoarece se axeaza doar pe satis-
facerea fictiva, imaginara a unor dorinte fard imboldul de a actiona efectiv.

> reveria
» imagini hipnagogice
* imagini

hipnopompice

b) Imaginile hipnagogice si hipnopompice. Imaginile hipnagogice apar in timpul
trecerii de la starea de veghe la cea de somn (hipnos = ,,somn”, agogos = ,a aduce”), iar
cele hipnopompice apar in timpul trezirii din somn (pompos = ,care aduce”). Sunt
imagini de scurtd duratd, isi au originea in memorie, nu participam la producerea lor si nu
le considerdam reale. Aceste imagini apar sub forma unor linii, puncte stralucitoare, figuri
geometrice si, foarte rar, pot aparea peisaje sau figuri umane.
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c) Visele

Multe secole omenirea a fost invaluita de mister si superstitii, elaborandu-se idei dintre
cele mai ciudate si naive pentru explicarea producerii si rolului visului. Abia in 1953 s-a
stabilit un indicator fiziologic specific al activitatii onirice (miscarile oculare rapide).
Astfel s-a deschis calea unor cercetdri obiective ale viselor din timpul somnului.

Experiment

Somnul REM (Rapid Eye Movement) - somn cu miscdri oculare rapide. Prin observatii ale
subiectilor in timpul somnului s-a constatat ca din cand in cand ochii acestora incep sd se
miste rapid. Dupd un timp, aceste miscari dispar si subiectii dorm linistiti, pentru ca apoi
miscdrile sd reapara. Miscarile rapide ale ochilor apar la toti subiectii. Prin examinarea
atentd a subiectilor treziti din somnul REM (lent, superficial, paradoxal) si din perioadele
de somn in care aceste miscdri nu apareau (somn NREM sau somn ortodox), s-a constatat
cd majoritatea subiectilor treziti din somnul REM visau. La om, somnul REM si cel NREM
sunt considerate doud tipuri distincte de somn.

Un studiu efectuat pe 191 de subiecti treziti in timpul unei faze de somn paradoxal (REM)
a aratat ca 152 visau, in timp ce, in afara acestei faze de somn, nici un subiect nu a raportat
existenta unei activitati onirice. Concluzia dedusd din acest experiment este cd visul apare
in fazele de somn paradoxal. Desi se pare cd existd vise si in faza de somn lent, visele din
faza paradoxald sunt cele mai vii, au un bogat continut emotional si sunt trdite intens.

Imaginile care se produc in timpul somnului au cateva caracteristici care le deosebesc
de alte tipuri de imagini.

in primul rand, scenele din vis sunt frecvent ireale, chiar absurde, lipseste controlul
realititii si totul pare posibil. De asemenea, visul are un caracter afectiv. In vis triim
emotii puternice, stari de spaima, bucurie sau neliniste. Imaginile din vis au un caracter
simbolic. Aceste simboluri au o semnificatie strict individuald, dar sunt interpretate diferit
in functie de culturd. Dacd am cunoaste semnificatia individuala a respectivelor simboluri
ar fi usor sa interpretam visele. Uneori aceastd semnificatie este usor de stabilit. Sd ludm
cazul unui copil care, plimbandu-se cu mama prin orag, doreste sa manance piersici, dar
mama il refuzd, argumentand ca nu are bani suficienti pentru a cumpara fructe. Noaptea,
in somn, copilul viseaza cd mananca piersici si in felul acesta isi satisface dorinta in vis.
in acest caz, semnificatia simbolului din vis este evidentd deoarece existi o relatie directd
intre realitate si imaginea din vis.

in cazul adultilor, imaginile din vis apar sub o formd mascati si nu mai existi o
corespondentd intre dorinta reald si simbolul din vis. Diferentele, considera S. Freud, apar
din cauza deformdrilor produse de cenzura Supraeului, deoarece dorintele, mai ales cele de
ordin sexual, sunt interzise.

intrebari si teme de evaluare

[ZJ Alegeti un obiect uzual si incercati o transformare a acestuia folosind procese ale
imaginatiei.
[=324 Dati exemple prin care si diferentiati imaginatia reproductivi de cea creatoare.

[=381 Realizati un eseu pe tema ,,Cum ar fi viata omului fird imaginatie ? .



MANUAL DE PSIHOLOGIE

5. Limbajul

5.1. Precizari terminologice: comunicare, limba, limbaj

Oamenii nu trdiesc izolati, ci In comunitati sociale de diferite tipuri si dimensiuni. In
cadrul acestor comunitati, intre indivizi au loc schimburi de informatii in diferite scopuri.

Comunicarea este o relatie fundamentala intre indivizii unei societiti, realizata cu
ajutorul limbajului si al altor coduri si semne, in care au loc schimburi de informatii,
opinii, idei etc.

Comunicarea animalid este un schimb de semnale (acustice, mecanice, chimice etc.)
intre indivizii aceleiasi specii, in diferite scopuri (hrand, aparare, inmultire etc.).

Fara a intra in detaliile unei scheme de comunicare, trebuie sd precizdm cad orice
comunicare se realizeazd pe baza unui cod.

Codul este un sistem de semne prin care se semnifica ceva.

Exemplu

Semnalele agentului de circulatie sunt semne care au o semnificatie atat pentru agent,
cat si pentru ceilalti participanti la trafic. Imaginati-va ce s-ar intdmpla daca aceste
semnale nu ar avea semnificatie pentru pietoni sau pentru conducatorii auto.

In concluzie, semnificatia codului trebuie si fie cunoscutd atit de cel care transmite
informatia (emitator), cat si de cel care o primeste (receptor).

Limba este un sistem de comunicare specific oamenilor, alcdtuit din sunete articulate.
Este un produs al istoriei si indeplineste functia de principal mijloc de comunicare.

Dupa cum am precizat, comunicarea este prezentd intre indivizii unei societdti, dar si
intre animalele aceleiasi specii.

Existd o diferenta fundamentala intre cele doua forme de comunicare. Oamenii comunica
folosind limba ca principal mijloc de comunicare. in acest caz este vorba de o semnalizare
semanticd, care presupune semnificatii de nivel conceptual.

La animale, comunicarea se realizeazad prin semnalizare senzoriald, iar posibilitatea
decodificarii semnificatiei semnalelor este inndscuta.

Limbajul este un mod specific de exprimare a ideilor, sentimentelor si gandurilor in
cadrul limbii comune ; reprezinta modalitatea de utilizare a limbii in relatiile cu ceilalti.

Limbajul este alcatuit din structurd gramaticald, foneticd si lexicald proprie.

Unii cercetatori considera ca limbajul deriva dintr-o abilitate generald de cunoastere.
Altii sustin cd limbajul este rezultatul combindrii abilitatilor cognitive, care include
aptitudini intelectuale (utilizarea gramaticii), informatie verbald (semnificatia cuvintelor),
strategii cognitive (organizarea unei propozitii pe baza regulilor gramaticale si a
semnificatiei cuvintelor), abilitati motorii (miscarile buzelor si limbii in timpul vorbirii).
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Existd si parerea conform céreia limbajul este o aptitudine Concepte-cheie
speciald, specific umana, diferita de alte aptitudini cogni-
tive. Se considerd ca limbajul poate afecta gandirea atit de
puternic incit aceasta sd fie modificatd sau limitatd de
cuvintele utilizate in limbaj. Inseamni ci oamenii pot gandi
doar in limitele limbajului pe care il posedd. Limbajul
faciliteazd modul in care oamenii se raporteaza la probleme
si fac diferentieri.

Limbajul se bazeazd pe folosirea unor semne sau simboluri care au o semnificatie si
care respectd anumite reguli gramaticale. Gramatica este un ansamblu de reguli care
specificd relatiile ce se stabilesc intre aceste semne sau simboluri.

* comunicare
+ cod

+ limba
limbaj

5.2. insusirea limbajului

Au fost elaborate mai multe teorii ale insusirii limbajului, care pot fi impartite in trei
categorii principale : teoriile comportamentului, teoriile nativiste si teoriile sociale.

Teoriile comportamentului. Abordarea a fost propusa de Skinner in 1957, care considera
cd punctul de plecare in insusirea limbajului il reprezinta ganguritul copilului. Cand un
copil gangureste, produce diverse foneme. Fiintele umane sunt capabile sd produca un
numar foarte mare de foneme distincte. Atunci cdnd un copil gangureste, el produce
intreaga gama de foneme pe care le folosesc fiintele umane din intreaga lume. Gangurind,
copilul ajunge sa lege, accidental, cateva foneme pe care parintii sdi le considerd a fi
primul cuvant, cum ar fi ,mama”. Cand acest lucru se intampla, parintii sunt foarte
satisfacuti, iar copilul este recompensat pentru comportamentul sau. Recompensa mareste
probabilitatea de repetare a comportamentului (sa reproducd fonemul). Treptat, printr-un
proces de incercare si eroare si de recompensare a comportamentului (copilul este
recompensat doar pentru anumite sunete), se formeaza din ce in ce mai multe cuvinte pe
care ajunge sd le spund la momentul oportun.

Teoriile nativiste. Lingvistul Chomsky a criticat abordarea lui Skinner, aducand patru

argumente :

a) daca toti copiii ar deprinde limbajul prin acest proces de incercare si eroare, atunci
fiecare si-ar insusi limbajul in felul sau strict individual. Limbajul si invatarea
acestuia de cdtre copii prezintd insd aceleasi structuri de baza peste tot in lume ;

b) timpul necesar unui copil pentru a deprinde limbajul este prea scurt pentru a valida
invitarea acestuia prin incercare si eroare. Ar fi imposibila insugirea unui sistem
atat de complex in aproximativ 2 ani de la primul cuvant, daca procesul s-ar realiza
in acest mod ;

c) se pare ca existda un fel de ,,predeterminare” (o tendintd innascutd) a copiilor pentru
a fi atenti la cei care vorbesc in mediul lor, fird a da atentie celorlalte sunete, iar
acest aspect necesita o explicatie ;

d) trebuie explicat de ce, desi nimeni nu-i invatd pe copii sd vorbeascd, ei reusesc sa
extraga suficient din fragmentele incomplete si deseori negramaticale pe care le aud
de la altii, deprinzand in acest fel reguli si principii lingvistice.

Chomsky sustine ideea mostenirii mecanismului de deprindere a limbajului, care
opereaza prin extragerea regulilor de baza, din ansamblul cuvintelor auzite de copil.
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Copilul nu trebuie sd fie invdtat sd vorbeascd, deoarece Concepte-cheie
poate identifica regulile limbajului doar auzindu-i pe altii
vorbind. Pentru functionarea mecanismului de deprindere a teoriile
limbajului, copilul trebuie doar si asculte limba vorbiti. comportamentului
Sistemul este innascut, automat. teoriile nativiste

Se pune problema dacd mostenim limbajul sau toate teoriile sociale
regulile gramaticale specifice oricarei limbi. Chomsky sustine
cd regulile gramaticale de care suntem constienti sau pe
care le deprindem atunci cand invatam o limba noud reprezinta doar structura de suprafatd
a limbii respective. Structura de suprafatd diferd de la o limba la alta, dar sub aceasta se
gaseste structura profundd, care este identica pentru toate limbajele umane. Copilul poseda
la nastere structurile profunde ale limbajelor, care-i dau posibilitatea sd recunoasca
substantive sau verbe atunci cand aude limba vorbita.

Observam ca si teoria lui Chomsky este o abordare reductionistd. Considerand deprin-
derea limbajului un proces genetic, copilul rdamane inactiv in acest proces, deoarece
invatarea are loc mai mult sau mai putin automat. Deprinderea limbajului este redusd mai
curand la actiunea genelor decat la realizarea conexiunilor stimul-raspuns.

Teoriile sociale. Brown (1973) a observat cd teoriile anterioare asupra dobandirii
limbajului au omis deseori scopurile si semnificatiile care stau la baza utilizarii limbajului
de catre copil. El a elaborat o teorie in care a evidentiat aspectele sociale ale dezvoltarii
limbajului. Teoria porneste de la ideea cd limbajul provine din nevoia copilului de a
comunica, fiind cunoscutd sub denumirea de gramaticd a relatiilor semantice. Conform
acestei teorii pentru copil este important sensul, intentia indicata prin ceea ce spune.
Versiunile scurtate ale enunturilor copiilor sunt numite vorbire telegraficd, deoarece
vorbirea lor seamina cu o telegrama din care se omit cuvintele de legitura fara a se pierde
insd semnificatia. Astfel, o fraza ca ,,Da lapte” ar fi adecvatd mesajului ,,As mai dori putin
lapte dacd se poate si dacd sunteti amabili sa-mi oferiti”. Omiterea cuvintelor de genul
articolelor, prepozitiilor si conjunctiilor duce la o versiune prescurtata a limbajului, fard a
se pierde insd continutul semantic.

Efectuand studii longitudinale asupra vorbirii copiilor, el a evidentiat faptul cd insusirea
limbajului se desfisoari intr-o succesiune care parcurge aproximativ cinci etape. In prima
etapd, copilul articuleazd doar propozitii simple de doud cuvinte ,,Vreau masinutd” sau
»,Mama plecat”. Pe misuri ce intrd in a 2-a etapa, incepe sd foloseascd forme flexionare si
articole, spunand ,,Uite o pisicd” sau ,,Am plecat”. in etapa a 3-a, copilul incepe si puni
intrebdri, de la cele relativ usoare, cum ar fi ,,ce?”, ,unde ?” si ,cand? ”, pand la ,,cum”
si ,,de ce ?”. Etapa a 4-a este caracterizatd prin introducerea frazelor simple, cum ar fi ,,Eu
am biut lapte si citelusul a biut lapte”. In cea de-a 5-a etapi, copilul este capabil si lege
propozitii prin elemente de relatie si sid utilizeze propozitii subordonate: ,Eliza care
locuieste acolo merge la scoala noastri”. in aceasti etapa, copilul poate formula majoritatea
tipurilor de constructii gramaticale specifice adultilor, dezvoltarea ulterioara a limbajului
realizandu-se, in principal, prin imbogdtirea vocabularului.

5.3. Structura semantica si sintactica a limbajului

Psiholingvistii au studiat limbajul uman pentru a descoperi cum oamenii decid s spuna
ceva. Procesul nu este simplu. S& presupunem ca o persoana, intr-o zi torida de vara, este
insetatd. Cum 1isi exprimd persoana dorinta de a bea un pahar cu apa? Cum exprima
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aceastd semnificatie intr-o propozitie structuratd ? Pur si simplu va spune ,, Vreau un pahar
cu apa”. Aparent, lucrurile sunt simple, dar cum ajunge persoana si formuleze aceastd
propozitie? Cum a pus cuvintele impreund ? Sunt unele cuvinte mai importante decat
altele ? Probabil ca persoana nu a inceput sa caute in intreg vocabularul cuvantul ,,vreau”
pe care a decis sa-1 foloseasca ca prim cuvant. Oamenii aleg intreaga propozitie inainte de
a o spune. Ei construiesc sintaxa unei propozitii astfel incat aceasta sd exprime un anumit
inteles, inainte de exprimarea verbald. Sintaxa cuprinde regulile care precizeazd modul in
care cuvintele pot fi puse in legdtura pentru a forma propozitii cu sens. Unele cuvinte din
propozitie sunt mai importante decat altele. intr-o propozitie, substantivele si verbele au
functii principale, in jurul lor fiind organizate alte cuvinte care ajuta la exprimarea semni-
ficatiei. Acest aspect a fost demonstrat experimental. Subiectii erau conditionati clasic sa
saliveze atunci cand auzeau anumite propozitii. Apoi, li s-au prezentat cuvinte individuale
selectate din aceste propozitii, masurandu-se cantitatea de saliva. Desi articolele, adjectivele
si prepozitiile erau la fel de numeroase ca si substantivele si verbele, s-a constatat ca
substantivele si verbele generau un raspuns salivar mai intens. Nu se cunoaste inca modul
in care oamenii construiesc o propozitie. Unii cercetatori considera ca se folosesc strategii
de procesare cognitiva necunoscute incad, care pornesc de la o semnificatie la sintaxa folosita
pentru exprimarea acestei semnificatii. Altii sustin cd formularea unei propozitii este
legata atat de semnificatie, cat si de regulile gramaticale necesare exprimarii semnificatiei.

5.4. Relatia dintre gandire si limbaj

Gandirea si limbajul ne fac unici, probabil mai mult decat alte aspecte ale naturii umane.
Desi maimutele, de exemplu, pot gandi, gandirea lor este limitata deoarece ele pot invita
doar un limbaj rudimentar. Abilitatile noastre de a gandi si vorbi au reprezentat piatra de
temelie pentru civilizatia moderna. Generatiile anterioare au géasit solutii la multe dintre
probleme si le-au comunicat prin intermediul limbajului. Noi am construit plecand de la
cunostintele lor, dar, in acelasi timp, noi vom rezolva problemele noastre si le vom
comunica generatiilor urmatoare. Mai mult decat alte specii avem puterea de a controla
lumea si de a ne construi un loc mai bun pentru a trai. Ironic, tocmai aceste abilitati ne-ar
putea fi fatale pentru cd le-am folosit pentru inarmare si devastare.

Problema raportului dintre gandire si limbaj a starnit numeroase controverse printre
cercetatori, fard si se ajunga inca la un punct de vedere unitar. Totusi, rezultatele cerce-
tarilor ne permit sa afirmdm cd gandirea si limbajul sunt interdependente, in stransa relatie.

Orice proces de comunicare verbald presupune transmiterea unui mesaj care are un
continut semantic (un ingeles). Continutul semantic poate fi cognitiv (se refera la intelesul
general, comun al cuvantului) si afectiv (se refera la intelesurile secundare, ,,sensurile
figurative” ale cuvintelor). Continutul semantic vehiculeaza informatia cognitiva, iar cel
afectiv, trdiri emotionale in sensul de placut-neplacut.

Vom prezenta spre analizd comparativd doud mesaje :

»Ambroji, salitazaia nauroza hataua »Portarul inaripat mai tine intins
Giajnegi coni burda boho si iu bahatua.” Un cotor de spada fara de flacari.
Nu se luptd cu nimeni, dar se simte invins. (...)
Arand fara indemn
Cu pluguri de lemn,
Arhangheli se plang de greutatea aripilor. (...)”

(Lucian Blaga, Paradis in destrdmare)
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Primul text nu are nici o semnificatie pentru voi deoarece cuvintele nu au nici un
inteles. intelesurile secundare pot fi legate doar de ritmicitatea sau de muzicalitatea
rezultata, dacd receptim mesajul pe canalul auditiv.

In cazul celui de-al doilea text lucrurile se schimba radical. Cunoscind semnificatia
fiecdrui cuvant, construiti semnificatia de ansamblu, care la randul ei contine semnificatii
afective. Constructia semnificatiei ansamblului nu ar fi posibild fard activarea operatiilor
gandirii, cu ajutorul carora vom prelucra semnificatiile individuale ale cuvintelor.

In acord cu titlul poeziei, se pot observa cu usurintd cateva elemente de natura
religioasa : ,portarul inaripat”, ,arhanghelii”. Acestea poartd insd semnul demitizarii,
fiind desacralizate (ingerii sunt decazuti, spatiul este profan), iar semnificatiile afective pe
care a vrut sa le transmita poetul transpar : esecul, blazarea, oboseala. ,,Greutatea aripilor”
sugereaza imposibilitatea zborului, a inaltarii, orice gest urmand traiectoria caderii. Pornind
de la conotatiile izolate ale unor termeni se ajunge la o interpretare globald a fragmentului
in cadrul intregii poezii.

Legdtura dintre gandire si limbaj este si mai evidenta atunci cAnd mesajul are un nivel
mai mare de abstractizare, se detageaza total de imaginile concrete. La un nivel evoluat nu
se poate gandi fard mijloacele limbajului.

Activitate I

Prezentam, pentru interpretare, un mesaj de acest fel:

~Polimorfismul existentei mele, bulversat in expectante cvasi structurate, imi va aduce
mereu aminte de neantul transcendent prin care «corola de minuni a lumii» va risipi
tainele necunoscutului.”

Procedati la identificarea semnificatiei cuvintelor din text, folosind dictionarul, apoi reali-
zati o interpretare a mesajului in intregime.

Prezenta limbajului in gandirea abstracta este asadar indispensabila.

Orice mesaj fard un continut cognitiv este o formd fara sens. Desi in mesajul urmator
continuturile semantice ale cuvintelor sunt cunoscute, ansamblul nu ofera un inteles
coerent, ci este o ,,salatd de cuvinte”, asezate intr-o forma fara continut semantic.

,Dintr-un colt de cerc, din paru-mi scuturam borcanele,
Ca sa nu ma-ntrebe calul de ce-mpung vagoanele.

Si in linistea in care, sar din ciorba ciorile,

Stand pe-un varf de cui, cu capul gadilam culorile.”

5.5. Functiile limbajului

Consti in transferarea unui continut informational de la o persoani la alta.

Rolul unui enunt este de a transmite un mesaj unui interlocutor : interlocutorul poate
ignora mesajul, dar in acelasi timp poate fi influentat sau convins de continutul acestuia.
Limbajul participa deci la relatiile sociale, devine un instrument de actiune in planul
relatiilor interindividuale. Limbajul este un sistem format dintr-un set de reguli, conventii
si cunostinte care sustin nu numai comunicarea verbalda, dar si ansamblul activitatilor
sociale.
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Consta in substituirea obiectelor, fenomenelor si relatiilor prin formule verbale. Functia
unui enunt este de a descrie realitatea. Limbajul este considerat drept un tablou al realitatii,
un instrument de ,decupare a lumii”. El intervine, in mare madsurd, in achizitionarea
cunostintelor, in prelucrarea si stocarea informatiilor. De pildd, ,,Marul este un fruct” sau
»,Bastonul A este mai mare decat bastonul B” sunt exemple clare ale acestei functii.

Este centrata asupra celui care recepteaza mesajul. Emitatorul, folosindu-se de mesaj,
doreste sd dea impresia unei emotii oarecare, adevarate sau simulate. Limbajele au mijloace
diferite de a realiza aceastd functie, prin care sd permita destinatarului sa-si exprime
reactiile emotionale in functie de continutul mesajului. Prin interjectii acest lucru este insa
mai usor. De exemplu, ,Ah!” poate exprima un sentiment viu de plicere, durere,
admiratie etc.

Interjectiile realizeazd cel mai bine functia emotiva, dar, in realitate, intreg mesajul
contine informatii emotionale pentru destinatar. Aspectele emotionale se manifesta si la
nivel fonic, gramatical si lexical. Intonatia unei fraze poate exprima furie, in timp ce
modificarea intonatiei poate exprima satisfactie. Introducerea unor modificari fonice fara
ca sensul cuvantului sd se schimbe (prelungirea vocalei ,,a” in cuvantul ,da”) este un alt
mijloc de transmitere a unor reactii emotive.

Vizeazd convingerea si incitarea interlocutorului la actiune. Utilizarea imperativului
este forma cea mai directd de activare a acestei functii. Nu se vizeaza transmiterea unei
informatii, ci obtinerea unor reactii comportamentale din partea destinatarului. Formulele
religioase sau magice, rugiciunile evidentiaza functia de incitare a mesajului, chiar daca se
adreseaza unui interlocutor imaginar, important fiind ca el sd reactioneze sub influenta
fortei cuvantului.

Se refera la descarcarea tensiunilor interne prin relatarea unui interlocutor a problemelor
deranjante, apasatoare. Spovedania este un exemplu bun pentru descarcarea prin limbaj a
tensiunilor cauzate de sentimentele de vinovatie. Un om credincios se elibereaza atunci
cand 1i povesteste preotului ,,pacatele” pe care le-a facut.

Constd in determinarea conduitei altei persoane si a propriului nostru comportament.
Indicatiile primite de la instructorul auto atunci cidnd invatim sd conducem un automobil
au rolul de corectare a manevrelor gresit executate. In acelasi timp, prin comenzi verbale
interne ne reglim propriul comportament. In drum spre scoali, alunecati pe gheati si vi
loviti foarte tare. Durerea fiind puternica aveti tendinta sd nu va ridicati, asteptand ajutor.
Dar, din sens opus, vine in vitezd o masind, care ar putea derapa. in acel moment iti spui
,Trebuie si mi ridic, altfel accidentul poate fi mai grav!”. In felul acesta, prin limbaj
interior, reglati actiunile care urmeaza.
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Constd in realizarea unor asociatii verbale de efect, jocuri de cuvinte, calambururi,
cuvinte incrucisate.

Aceste functii nu apar izolat, cel mai frecvent acelasi mesaj indeplinind mai multe
functii in acelasi timp. De exemplu, ,Of!” nu exprimd numai un sentiment (functie
emotiva), ci si resimtirea unei dureri.

@% intrebari si teme de evaluare

[ Care este deosebirea dintre comunicarea umani si cea animali ?
[=324 Dati exemple din care si reiasd functia catharticd a limbajului.
[=3381 Stabiliti care este diferenta dintre limba si limbaj.

[ Comparati cele trei teorii ale insusirii limbajului.

6. Procese reglatorii

6.1. Motivatia

Mereu ne punem intrebari si cautdm explicatii pentru actiunile noastre sau ale semenilor.
De ce invatam sau de ce nu invatdm ? De ce decidem sa mergem la un film, desi avem de
pregdtit o lucrare scrisa pentru a doua zi? De ce prietenul meu nu a venit la intalnire ?

Réspunsurile la aceste intrebdri trebuie cautate in domeniul motivatiei.

Motivatia reprezinta ansamblul factorilor care declanseaza activitatea individului,
0 orienteaza catre anumite scopuri si o sustine energetic.

Acesti factori pot fi numiti generic motive.

Orice act de conduitd este motivat, chiar dacad uneori nu ne dim seama de ce facem o
actiune sau alta. Studiul motivatiei are in vedere analiza factorilor care determind compor-
tamentul si a mecanismelor care le explica efectele. Sub efectul stimularilor interne sau
externe, motivele aduc individul in stare de actiune si 1i sustin activitatea o perioada de
timp, 1n ciuda obstacolelor care pot aparea. De asemenea, ele pot determina individul sa
urmdreascd un scop sau altul si sd stabileascd o anumitd ierarhie intre scopurile posibile.

Deducem, asadar, ca motivatia are rolul de activizare si de mobilizare energetica,
precum si de orientare, de directionare a conduitei intr-un anumit sens. Motivatia este o
sursd de activitate si, de aceea, este considerata ,, motorul” personalitatii.

Repertoriul motivational al personalitatii este extrem de divers. El include : trebuinte,
impulsuri, dorinte, intentii, aspiratii, interese.
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Trebuinta este expresia psihica a necesitatilor inndscute sau dobandite ale omului.

Ea se manifestd ca un semnal de alarmi care il determind pe individ sd actioneze in
vederea satisfacerii ei. Facem distinctia intre trebuinte care corespund nevoilor fiziologice
ale organismului si trebuinte care depind de conditiile sociale ale omului.

Unele trebuinte semnaleaza aparitia unui dezechilibru in organism. De exemplu, atunci
cand nu mancam, foamea indicd deficitul de substante nutritive, ceea ce se traduce in plan
psihic prin aparitia unei trebuinte, trebuinta de hrana. La fel apar si alte trebuinte : de apa,
de odihnd. Constatam deci cd unele dintre actiunile noastre au la baza trebuinte biologice
care isi au sursa intr-un deficit.

Existd insd si trebuinte ce exprima nevoia de explorare a mediului inconjuritor, nevoia
de activitate, de manipulare a obiectelor. in aceste situatii, individul pare a cauta stimularea,
cresterea tensiunii, dezechilibrul. Trebuinta de stimulare, de activitate a fost pusd in
evidentd in cadrul unui experiment :

xperiment

Efectele privatiunii senzoriale

Subiectii sunt culcati confortabil, in repaus total, intr-o camera in care contactul cu
realitatea inconjurdtoare este complet intrerupt. Ei vad doar o lumind difuza printr-o
pereche de ochelari translucizi, aud numai un zgomot usor al instalatiei de aer conditionat
si nu au senzatii tactile, deoarece mainile sunt inmanusate si introduse in cilindri de carton.
in ciuda unei sume mari de bani care le este oferiti, cei mai multi subiecti nu pot suporta
aceastd situagie mai mult de doud, trei zile, deoarece, dupa doudsprezece ore de privare
senzoriald, apar tulburari extrem de nepldcute : halucinatii, scdderea capacitatilor intelec-
tuale si motorii, tulburari emotionale. Subiectii preferd sa fie expusi la solicitdri care cer
eforturi mari decat sa repete situatia de privare senzoriala.

Comportamentql uman poate fi motivat si de trebu}n;a Concepte-cheie
de apreciere, trebuinta de performanta si realizare de sine,
trebuinta de comunicare, trebuinta de cunoastere, trebuinta
de integrare in grup. Aceste trebuinte se formeaza o dati cu

 trebuinta

lirgirea experientei de viatd a fiecdruia si in functie de + impuls
conditiile socio-culturale in care omul trdieste. In astfel de + dorinta
trebuinte, factorul cognitiv si cel social au un rol important. « intentie

Impulsul se naste o datd cu trebuinta si constd, din
punct de vedere fiziologic, in aparitia unei excitabilitati
accentuate a centrilor nervosi corespunzdtori. Din punct
de vedere psihologic, impulsul se traieste ca o stare de
activare, de tensiune, de pregitire a actiunii. Impulsul
declanseaza un raspuns (o serie de actiuni) destinat atin-
gerii obiectivului - satisfacerea trebuintei. Satisfacerea trebuintei inseamna si reducerea
tensiunii din organism.

Cele doud componente structurale ale motivatiei — trebuinta si impulsul - nu pot fi
separate. Ele alcatuiesc o unitate, deoarece sunt doud laturi ale aceluiasi fenomen :

+ scop

Trebuinta — Impuls -~ Raspuns - Tintid - Reducerea trebuintei
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Trebuintele pot fi satisficute de o gama variatd de obiecte sau situatii. Cand trebuinta
devine constientda de obiectul sdu, ea se transformd in dorintd. Oamenii pot controla
voluntar selectia, implinirea sau reprimarea dorintelor. Intemeietorul psihanalizei, Sigmund
Freud, vorbeste despre acest mecanism de reprimare a dorintelor care sunt inacceptabile
din punct de vedere moral, social sau de implinire a lor intr-o forma admisa de societate.

Intentia marcheaza orientarea motivului spre scopuri sau proiecte. Ea se refera la ceea
ce individul incearcd sa facd. Existd intentii imediate si pe termen scurt (intentia de a
cumpara o carte), dar si intentii pe termen lung (intentia de a urma o facultate).

Scopul este prefigurarea mentald a rezultatului, a efectului dorit. De multe ori, la
intrebarea ,De ce intreprinde omul o anumita actiune?”, raspundem indicdnd scopul
actiunii. Scopul nu se identifici insi cu motivul. In timp ce motivul este factorul declansator
al actiunii, scopul este anticiparea, proiectia punctului terminus al actiunii. De exemplu,
scopul poate fi obtinerea unui premiu la olimpiada nationald de psihologie, dar motivul
este intrarea fara admitere la facultatea de psihologie ori nevoia de performantd, de
afirmare.

Interesul este o componenta motivationala complexa, care exprima orientarea activa,
relativ stabild a personalitdtii umane spre anumite domenii de activitate, obiecte sau
persoane. Interesele se formeaza in cursul activitatii, in stransa legitura cu trebuintele,
intentiile, scopurile, aspiratiile, dar si cu aptitudinile persoanei. Poti manifesta interes fata
de o disciplind scolara, fatd de o anumita profesiune sau fata de o activitate pentru timpul
liber. Interesele copiilor sunt mai putin stabile decét cele ale adultilor.

Chestionarele care privesc dinamica intereselor au scos in evidenta diferentele indi-
viduale in aceasta privintd. Cunoasterea intereselor permite consilierea elevilor in ceea ce
priveste optiunea lor profesionald. S-a constatat ca reusita intr-o meserie depinde nu numai
de aptitudini, ci si de interesul manifestat pentru meseria respectiva.

Oamenii actioneaza pentru satisfacerea trebuintelor, dorintelor, aspiratiilor, intereselor.
Uneori se interpun obstacole de ordin fizic, moral, social sau psihologic, care impiedica
realizarea acestora. Individul trdieste atunci un sentiment de frustrare care duce la aparitia
unor reactii dintre cele mai variate : agitatie, agresivitate, apatie, evaziune in imaginar,
compensare.

Motivatia umand se caracterizeazd prin varietate si ierarhie. Propunerile de siste-
matizare sunt numeroase si diverse.

Cea mai frecventa distinctie se face intre motivatia extrinsecd si motivatia intrinsecd.
Motivele extrinseci isi au sursa in afara activitatii desfasurate. Dacd un elev invatd pentru
a obtine anumite recompense (note bune, aprecieri din partea profesorilor sau colegilor,
laude sau chiar cadouri din partea parintilor), atunci motivele sunt considerate extrinseci.
Activitatea desfasuratd nu reprezintd decat un mijloc pentru indeplinirea unui scop. Elevul
realizeaza activitatea de invatare nu pentru plicerea de a invata si de a dobandi cunostinte,
ci pentru anumite consecinte pe care le doreste.

Motivele intrinseci isi au sursa in insisi activitatea
desfasurata si se satisfac prin indeplinirea acelei activitati.
Cand citim o carte sau ne plimbam pentru plicerea pe
care ne-o provoacd aceste activitdti, vorbim despre
prezenta motivelor intrinseci. Pentru geniile creatoare,
pasiunea este motivul activitatii lor. Nu ne putem imagina

Concepte-cheie

* motivatii extrinseci

= motivatii intrinseci
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ca Pasteur sau sotii Curie puteau fi animati de dorinta de a obtine o recompensad. Pentru
perioade lungi de timp, ei uitau de odihnd, chiar si de
hrani, fiind absorbiti de febra creatiei.

In practica educationald, constatim ci activitatea de
invatare este motivata atit extrinsec, cat si intrinsec. Un
elev poate sa invete la o disciplind pentru ci il intereseaza
si il pasioneaza domeniul respectiv, dar si pentru ca vrea
sd-si impresioneze colegii ori profesorii prin cunostintele
sale. De asemenea, in anumite conditii, 0 motivatie extrinsecd poate da nastere uneia
intrinseci. Un elev care invata la inceput pentru a lua note bune sau pentru a face placere
parintilor poate ajunge sd invete din interes si pasiune pentru domeniul respectiv.

O alta distinctie se face intre motivatia inndscutd sau primard si motivatia dobanditd
sau secundard. Motivatia innascuta (primara) este legatd de procesele de dezvoltare,
maturizare $i homeostazie ale organismului. Satisfacerea motivelor primare este absolut
necesara pentru mentinerea echilibrului organismului. Din aceastd categorie fac parte
trebuintele biologice (foamea, setea, impulsul sexual). La acestea se adauga trebuintele de
explorare, de activitate, de manipulare a obiectelor, numite si trebuinte functionale. La
om, ele sunt modelate de viata sociald, de cultura, de experienta individului. O trebuinta
precum foamea declanseaza mecanisme de reglare fiziologica pe care le putem considera
identice la om si la animalele superioare. Insi comportamentul alimentar al omului este
mult mai complex : are preferinte culinare, mesele se servesc la ore fixe urmand un adevarat
ritual, se respecta anumite reguli alimentare.

Motivatia secundard este dobanditd pe parcursul vietii sub influenta experientei si a
conditiilor socio-culturale. Din aceastd categorie fac parte: trebuinta de comunicare,
trebuinta de succes, trebuinta de aprobare, trebuinta de autorealizare, trebuinta de cunoastere.

Activitate I

Alcatuiti o listd cu motivele care va determina sa invatati la psihologie. Grupati aceste
motive in extrinseci si intrinseci.

Concepte-cheie

+ motivatie innascuta

* motivatie dobandita

O clasificare interesanta a varietatii trebuintelor care stau la baza
activitatii umane este cea realizatd de psihologul american Abraham
Maslow. Modelul ierarhic al trebuintelor umane, dispus sub forma
unei piramide, cuprinde urmaitoarele categorii de trebuinte :

a) trebuinte fiziologice (foamea, setea, trebuinta sexuald) ;

b) trebuinte de securitate (aparare, protectie, echilibru emotional) ;

c) trebuinte de iubire si apartenentd la grup (trebuinta de a fi

acceptat, de a apartine unei comunitdti, trebuinta de a primi si
oferi afectiune) ;

Abraham Maslow

d) trebuinte de stimd de sine (trebuinta de a beneficia de aprobare (1908-1970)
si recunoastere, trebuinta de prestigiu, trebuinta de a atinge  psiholog american
obiective) ;

e) trebuinte cognitive (trebuinta de a intelege, de a cunoaste, de a explora) ;

f) trebuinte estetice (trebuinta de frumos, de simetrie, de ordine) ;

g) trebuinte de autorealizare (trebuinta de a-si realiza potentialul creativ, de a gasi
autoimplinirea).
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Maslow repartizeaza aceste trebuinte in Trebuinte
doud mari categorii: trebuinte de deficientd de autorealizare
(care apar in urma unei lipse si care includ / Trcbuinge esietice \
primele patru clase de trebuinte) si trebuinte —— —

. - . . reomnte cognitive

de cregtere (care exprima dorinta omului de a / (de a cunoaste s‘%melege)
ayea s.u‘cces, de a_ sti, de a.—§1 satisface apt}tudl— / Treboint do Sl & 7 \
nile si includ ultimele trei clase de trebuinte).

Sistemul lui Maslow presupune o ordine

de prioritate, in sensul ca individul va actiona _

pentru satisfacerea trebuintelor fiziologice inain-

tea celor de securitate, a trebuintelor de secu- / Trebuine fiziologice \

ritate inaintea celor de iubire si apartenenta etc. ;
de asemenea, cu cat o trebuintd se afld mai Figura nr. 1. Piramida trebuintelor (A. Maslow)
spre varful piramidei, cu atét ea este mai speci-

fic umana, iar satisfacerea ei produce multumire si dezvolta o tensiune placuta in organism.

Cercetari ulterioare au ardtat insd cd ordinea trebuintelor nu este totdeauna aceeasi.
Varsta si trasaturile de personalitate pot determina modificdri in ceea ce priveste prioritatile
motivationale. Pentru tineri trebuinta de realizare este foarte importanta si se dezvolta mai
mult, in timp ce trebuinta de stimd rdamane mai slab exprimatd. De asemenea, scrierile
biografice au ardtat cd anumite personalititi au o trebuintd de realizare atat de puternica
incat nu mai conteazi nici micar satisfacerea trebuintelor fiziologice. In perioada studiilor
sale la Sorbona, Marie Curie a fost gasitd de mai multe ori lesinata din cauza lipsei de
hrana.

La originea comportamentelor noastre nu se afld un singur motiv, ci o constelatie
motivationald, un ansamblu de factori constienti si inconstienti, fiziologici, intelectuali,
afectivi, sociali, care sunt intr-o interactiune permanentd. De aceea spunem ca actiunile
umane sunt plurimotivate.

Nivelul de aspiratie

Cum se poate explica faptul ca aceeasi nota obtinuta la o disciplind de invatamant (nota
7, de exemplu) il bucurd foarte mult pe un elev, in timp ce pe altul il intristeazd ? Cei doi
elevi apreciaza diferit aceeasi notd pentru cd, pe baza rezultatelor obtinute in prealabil, au
un nivel de aspiratie diferit. Elevul cu un nivel de aspiratie ridicat va considera nota 7 un
esec, in timp ce elevul cu un nivel de aspiratie scazut va considera nota 7 un succes.

Nivelul de aspiratie este definit drept standardul pe care o persoand se asteapta si
spera sa-l1 atingd intr-o sarcina data.

In motivarea actelor de conduiti, nivelul de aspiratie are un rol important, deoarece
eforturile pe care le facem pentru indeplinirea unei sarcini sunt in functie de acest nivel.
Pe de o parte, nivelul de aspiratie ne impulsioneaza in realizarea diferitelor activitati, iar
pe de altd parte, rezultatele obtinute influenteaza nivelul de aspiratie. Cercetarile efectuate
au aratat cad succesul face si creasca nivelul de aspiratie, in timp ce esecul il coboara.
Exista insa si diferente individuale. Persoanele foarte ambitioase nu renunta la telurile lor,
chiar daca au avut un esec. Aceste reactii atipice se datoreaza atét trasaturilor de perso-
nalitate, cat si mediului familial si educatiei.
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indeplini i ne vom alege doar cu insuccese si deceptii. Sentimentul infrangerii este demobili-
zator. El atrage dupd sine pierderea increderii in fortele proprii, frustrarea si chiar resem-

TR

reale, deoarece impiedicd progresul individului, iar capacitdtile sale raiman nevalorificate.

Optimul motivational

Motivatia reprezintd o conditie esentiald pentru reusita unei activitdti. Una dintre
problemele care se ridicd este urmatoarea : Cat de puternica trebuie sa fie motivatia pentru
a obtine performante inalte in activititile desfasurate ?

Atat motivarea prea intensd (supramotivarea), cat si Concepte-cheie
motivarea prea scazuta (submotivarea) intr-o activitate pot
conduce la rezultate slabe sau chiar la esec. Supramotivarea
determind o mobilizare energetici maxima si o tensiune
emotionald care pot avea drept consecinte blocajul psihic,
stresul, dezorganizarea conduitei si, in final, esecul. Sub-
motivarea conduce la o insuficientd mobilizare energetica,
la tratarea cu superficialitate a sarcinilor, iar, in final,
rezultatul este nerealizarea scopului propus. A

Care este nivelul optim al motivatiei? Réspunsul la
aceastd intrebare se regaseste in legea optimului moti-
vational, conform cireia cresterea performantei este pro-
portionala cu intensificarea motivatiei numai pand la un
punct, dincolo de care incepe stagnarea si chiar regresul.
Momentul in care incepe declinul depinde de complexitatea
si dificultatea sarcinii. In cazul sarcinilor simple, de rutini, Sarcini complexe
zona criticd a motivatiei apare la un nivel mai ridicat, in
timp ce in cazul sarcinilor complexe zona critica se situeaza - —>

. . - o e Intensitatea motivatiel
la un nivel mai scdzut (vezi figura nr. 2).

Nivelul optim al motivatiei depinde nu numai de difi- Figura nr. 2. Relatia dintre perfor-
cultatea sarcinii, ci si de particularititile psihice indivi- Mania siintensitatea motivatiei
duale : emotivitate, echilibru, stipanire de sine. Persoanele
care apartin tipului puternic, echilibrat sunt capabile si suporte tensiuni psihice semni-
ficative, provocate de stari motivationale mai ridicate sau de sarcini mai dificile. Persoanele
care apartin tipului slab si celui dezechilibrat nu reusesc o asemenea performanti. Eficienta
activitdtii este maxima la o anumitd marime a intensitatii motivatiei, numitd optim motiva-
tional. El diferd de la o activitate la alta si de la o persoand la alta.

» supramotivarea

¢ submotivarea

Sarcini simple

Performantd

\e% intrebari si teme de evaluare

7=

u Explicati rolul motivatiei in activitatea umana.

u Analizati categoriile de trebuinte propuse de Abraham Maslow si ierarhizati-le in functie
de propriile prioritdti. Argumentati alegerea facuta.

[=38] Realizati o scurti compunere cu tema ,,Motivatie si reusitd scolari”.
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6.2. Afectivitatea

Imagineaza-ti cd te confrunti cu urmaitoarele situatii: a) te prezinti nepregitit la
examen; b) esti prins copiind la tezd; c) ai obtinut o bursa de studii la Paris; d) te
desparti de un prieten adeviarat care se muta in altd localitate ; e) esti pedepsit pe nedrept
(primesti nota 2 pe motiv ca ai suflat colegului de banca, ceea ce nu este adevarat).

Ce putem constata din aceste exemple ? Fiecare situatie, chiar si imaginatd, nu ne lasa
indiferenti, ci are un ecou, o anumita rezonanta in constiintd. Unele evenimente ne bucura,
altele ne intristeaza, unele fapte trezesc entuziasm, in timp ce altele determind indignare.
Aceste trdiri reprezintd o parte dintre reactiile noastre la evenimentele si situatiile cu care
ne confruntdm in existenta cotidiana. Ele sunt culoarea si substanta experientelor individuale.

Relatiile noastre cu mediul inconjurdtor sunt reflectate sub forma de trdiri afective.
Natura acestor trdiri este in stransa legiturd cu trebuintele, interesele, aspiratiile persoanei.
Daci trebuintele sunt satisfacute, efectul emotional este pozitiv, implicAnd plicere, satis-
factie, bucurie. Nesatisfacerea trebuintelor determina nemultumire, indignare, tristete.
Fiecare individ isi reflectd propriile situatii si experiente de viatd. De aici rezultd marea
diversitate a trdirilor afective. Asa se explica faptul cd aceeasi situatie poate declansa trdiri
afective diferite la persoane diferite. De exemplu, o excursie la munte in timpul iernii
poate fi atractiva si un prilej de bucurie pentru un elev care iubeste muntele si sporturile
de iarnd. Ea poate fi mai putin ,gustati” de un elev pentru care vara este anotimpul
preferat si marea, locul principalelor bucurii. Explicatia variabilitdtii subiective a proce-
selor afective nu tine de structurile de cunoastere ale subiectilor, ci de structurile lor
motivationale.

Procesele afective sunt stiri sau trairi subiective care reflecta relatiile omului cu
lumea inconjuratoare, masura in care necesitatile lui interne sunt sau nu satisfacute.
Ansamblul proceselor afective (emotii, dispozitii, sentimente, pasiuni) constituie
afectivitatea.

In psihologia romaneasci, o preocupare sistematici pentru studiul afectivititii a avut
psihologul Vasile Pavelcu. El a surprins o serie de caracteristici ale proceselor afective :

a) Nota distinctivd a proceselor afective este subiectivitatea. Orice fenomen psihic
este subiectiv, in sensul cd apartine unui subiect, dar trdirile afective exprima
aceastd caracteristica la nivelul cel mai inalt. Ele depind de trebuintele noastre
actuale. Modul in care reactiondm afectiv la o anumita situatie dezvaluie natura
trebuintelor noastre si gradul lor de satisfacere.

b) Procesele afective implicd o apreciere, o evaluare. Ele traduc utilitatea obiectelor
sau situatiilor, importanta lor pentru subiect. Placerea, satisfactia, bucuria ne infor-
meaza ca un obiect ne convine, corespunde trebuintelor noastre, in timp ce nepla-
cerea, insatisfactia ar fi semnele valorii negative a obiectelor sau situatiilor care
le-au declansat. Un sentiment este si o atitudine favorabild sau nefavorabila fata de
o persoand, fatd de un eveniment sau situatie.

c) Procesele afective au o valoare motivationald. Orice stare afectiva poseda o incar-
cdturd energeticd, o tensiune care o poate transforma in fortd declansatoare a
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d)

€)

actiunii. Trairea afectiva nu este doar un insotitor al
motivului actiunii, ci poate deveni, ea insasi, un motiv.
Trebuinta si starea afectiva, in relatiile lor dinamice,
indeplinesc fiecare rolurile de cauzi si efect. De aceea
se spune ca procesele afective pot fi considerate motive
active in plina desfasurare, pe cand motivele ar putea
reprezenta cristalizdri ale proceselor afective.

Polaritatea proceselor afective indicd tendinta acestora
de a gravita in jurul polului pozitiv sau negativ, de a
forma cupluri contrare (bucurie - tristete, iubire —
urd, admiratie — dispret). Viata afectiva se prezinta ca
o alternantd a contrastelor. Iubirea se transformi in
contrariul ei cand ne simtim tradati, admiratia se trans-
forma in dispret cand asteptarile ne sunt inselate.

Vasile Pavelcu atrage atentia asupra faptului ca dinamica
vietii afective confirma dictonul ,extremele se ating”.
Iubirea este mai aproape de ura decat de indiferenta,
gelozia apare drept ,,energia iubirii convertitd in urd”.

Mobilitatea proceselor afective exprima trecerea de la
o traire afectiva la alta (de la iubire la urd, de la

Vasile Pavelcu (1900-1991),
psiholog roman, profesor la
Universitatea ,Al.l. Cuza”, lasi,
are contributii in domeniul psi-
hologiei afectivitatii si structurii
personalitatii. Lucrari: 1938 —
Caracterele afectivitatii; 1969 —
Din viata sentimentelor; 1965 —
Drama psihologiei; 1970 — Invi-
tatie la cunoasterea de sine;
1982 — Cunoasterea de sine si

admiratie la dispret), dar si trecerea de la o fazd la alta  CUnoasterea personaitaii

in interiorul aceleiasi trdiri afective, treceri realizate in functie de situatie si de
solicitari. O mobilitate extrema a trdirilor afective indica insa instabilitatea afectivi
a individului. Aceasta este semnul unei imaturitati afective sau al unei boli psihice.
Stabilitatea afectiva reflecta maturizarea personalitatii.

Procesele afective sunt caracterizate si printr-o anumita intensitate (fortd, tarie,
profunzime) si duratd (persistentd in timp). Intensitatea si durata sunt dependente
de tipul trairii afective, dar si de particularitatile subiectului si ale situatiei.

Sfera afectivitdtii umane este extrem de bogatd si de variatd. Ea include toata gama
trdirilor care reflectd relatiile dintre individ si mediul inconjurdtor. Vom regisi deci in
cadrul afectivitdtii: emotii, dispozitii, sentimente si pasiuni.

Emotiile sunt trairi afective de scurta durata, de intensitate variabild, care exprima
reactiile noastre la situatiile, evenimentele cu care ne confruntam.

Emotiile au un caracter situational si o orientare bine

determinata. Nu ne este frica in general, ci de ceva anume, Concepte-cheie

bine precizat. Emotiile pot fi declansate de o imprejurare « emotii
reald sau de una imaginatd. Gandul ca profesorul va depista - dispozitii
faptul de a fi copiat tema de la un coleg il face pe elev sa-i -

+ sentimente

fie fricd de intalnirea cu profesorul. Existd o mare varietate
de emotii. Bucuria, tristetea, admiratia, dispretul, surpriza,
dezgustul, rusinea, nemultumirea, frica, furia, speranta,
mila sunt numai céteva dintre emotiile pe care le traim.

pasiuni
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Psihologul american R. Plutchik considera
cd existd opt emotii de bazd : teama, surpriza,
tristetea, dezgustul, furia, anticiparea, bucuria
si acceptul. Celelalte emotii ar rezulta din com-
binarea acestora. De exemplu, dispretul ar
rezulta din combinarea furiei cu dezgustul (vezi
figura nr. 1).

Emotiile variaza ca intensitate de la forme
usoare sau moderate la forme intense sau foarte
intense. De exemplu, tristetea poate varia de la
0 usoara mahnire pana la tristete profunda sau
disperare. Frica poate trece de la o impercep-
tibild teamd pana la frica paralizanta (groaza).
Atunci cand emotiile sunt foarte intense, vorbim
de emotii-soc sau afecte. Au fost identificate

Figura nr. 1. Cele opt emotii de baza patru emotii-soc tipice : groaza, furia, dispe-

si derivatele lor (R. Plutchik) . <\ o . .

5 rarea (tristetea profunda) si bucuria explozivd.

Ele se caracterizeazd prin aparitie brusca si

duratd scurtda, o desfasurare tumultuoasa si o expresivitate accentuata. Afectele tind sa

scape controlului constient. Este motivul pentru care, sub influenta lor, oamenii pot

savarsi fapte necugetate. Cand sunteti foarte furiosi, prietenii va recomanda sa respirati

adanc, sa numarati in gand pand la 10 pentru a putea depasi momentul maximei intensitati
a afectului si a nu intreprinde vreo actiune pe care apoi sa o regretati.

Acceptare i

Anticipare

Dispozitiile sunt trdiri afective difuze si generalizate, de intensitate redusa, care pot
dura multd vreme, dind astfel o anumitd tonalitate intregii noastre vieti psihice. Cand
cineva este bine dispus, vede totul in culori luminoase si se bucura de cele mai neinsemnate
lucruri. Dimpotriva, cand este prost dispus, vede numai aspectele neplacute ale existentei,
nu are chef de nimic, cautd motive de cearta cu cei din jur.

Dispozitiile alcatuiesc un fel de fond emotional care controleazd comportamentul o
perioadd mai lungd sau mai scurtd de timp. Spre deosebire de emotii, in cazul cirora omul
este constient de obiectul sau situatia care i-a provocat emotia, dispozitiile afective par si
nu fie legate de o situatie anume. Ceea ce nu inseamna insd ca ele nu au o cauzd, chiar daci
individul nu-si dd seama de existenta acesteia. Uneori, cauzele sunt de ordin intern:
oboseala, starea de sdndtate, resursele energetice. Alteori, ele sunt de ordin extern:
atmosfera de la locul de munca, climatul familial, relatiile cu prietenii.

Sentimentele sunt trdiri afective complexe, de lungd duratd, stabile si de intensitate
moderatd. Gama sentimentelor umane este foarte diversd. Pentru a denumi sentimentele se
utilizeazd de multe ori aceiasi termeni ca si in cazul emotiilor : iubire, urd, simpatie,
antipatie, gelozie, invidie, admiratie, recunostintd. Acest lucru se datoreaza faptului ca
sunt traite similar, se afla in consonantad si, adesea, trec unele in altele. Ele nu trebuie
confundate. Sentimentul este o emotie repetatd, stabilizatd si generalizatd, ce persistd in
timp si rezistd la diversi factori perturbatori. Nu poate fi confundatd prima emotie a
indragostirii cu sentimentul iubirii.

Prin gradul lor de stabilitate si generalitate, sentimentele devin adevirate atitudini
afective fata de obiecte, evenimente, persoane semnificative pentru individ. Sentimentele
se nasc si se dezvoltd in timp. Orice sentiment are o desfasurare procesuald care cuprinde
faze relativ distincte. Se delimiteaza o faza de cristalizare, echivalenta cu structurarea si
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constituirea sentimentelor, o fazid de maturizare, care inseamni stabilitate, constanta,
organizare a sentimentelor, si o fazd de decristalizare, cand sentimentele slabesc, se sting
prin uzura, satietate sau suprasolicitare.

In structurarea sentimentelor intervin elemente de ordin cognitiv si volitiv. Sentimentele
presupun un control congtient, o analizd rationald in vederea intelegerii si justificarii
atitudinii respective, precum si efort voluntar in vederea realizarii ndzuintelor. Sentimentele
pot fi in relatie cu anumite valori si atunci facem distinctie intre sentimente morale,
sentimente estetice si sentimente intelectuale. Sentimentele au fost generos ilustrate in
creatiile artistice si literare.

Pasiunile sunt trdiri afective foarte intense, stabile, de lungd duratd, care antreneaza
intreaga personalitate. Pasiunile sunt foarte active. Ele il stipanesc pe om si il imping cu
putere intr-o anumita directie, in desfasurarea unei activitati. Omul stapanit de o pasiune
isi mobilizeaza toate energiile si demonstreazd o neobisnuitd tenacitate in promovarea
acestora.

Din punct de vedere valoric, pasiunile pot fi pozitive (nobile, constructive) sau negative
(pasiuni oarbe, numite patimi sau vicii). Iubirea pasionald, pasiunea pentru un domeniu
stiintific, artistic, ori pasiunea de colectionar sunt tot atatea
pasiuni nobile, constructive. Gelozia, avaritia, patima jocu- | Dictionar
rilor de noroc, dependenta de droguri, alcoolismul sunt i
pasiuni oarbe sau vicii care au ca efect bulversarea vietii
ps.ihice or'i deg{adarea fizica?} si morald a omulu.i.. {Ele pot prin grave tulburari ale
atinge o intensitate patologici care face ravagii in per- afectivitatii, gandirii si com-
sonalitatea individului si sfarsesc prin adevérate psihoze | portamentului, de care bol-
pasionale. Personaje literare celebre : Othello, Harpagon, | navul nu este constient.
Hagi-Tudose, Phedra, ilustreaza consecintele nefaste ale
dominatiei patimilor.

psihoza
boala psihica manifestata

MUV UUU00UUUUUU0UUUUUUUU0UUUUUUU0U U U UuUuUUY]
Activitate

Gasiti fragmente literare care ilustreaza manifestari ale diferitelor sentimente si pasiuni.

Studiul proceselor afective se face luand ca fenomen tipic emotia. Adesea se prefera
termenul emotie pentru a desemna toata gama trairilor afective. Orice proces emotional are
o configuratie complexa care implicd : a) modificari organice, vegetative ; b) manifestari
comportamentale ; c) trdirea afectivd. Aceste laturi alcdtuiesc o unitate, cdci tradirea
subiectiva are la bazd mecanisme neurosomatice farda de care nu poate sd apara.

a) Modificdrile organice. Pentru a pune in evidentd modificarile organice care au loc in
procesul emotional, au fost inregistrate, cu aparate speciale, activitatea cardiovasculara
(ritmul cardiac), activitatea sistemului circulator (pulsul, tensiunea), tonusul muscular,
conductanta pielii (reactia electrodermald), ritmul respiratiei, diametrul pupilei, compozitia
chimicd a sangelui, secretia salivard. S-a constatat cd aparitia unei emotii determina
perturbdri ale ansamblului acestor componente. Unele dintre ele sunt usor de constatat
prin manifestdrile lor exterioare : paloare, inrosire, tremur, lacrimi, transpiratie.

Nu se poate vorbi despre modificiri fiziologice specifice fiecirui tip de emotie. in
consecintd, nu se poate determina, pe baza inregistrarii acestor modificari, ce emotie
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trdieste persoana respectivd. De exemplu, tremurul poate aparea in emotiile de frica, de
furie, dar si intr-o stare neemotiva, ca efect al oboselii sau al consumului exagerat de
cafea. De asemenea, s-a constatat cd indivizii plasati in aceeasi situatie emotionald pot
avea reactii diferite.

Cercetdrile experimentale au scos in evidenta faptul ca reactiile cele mai frecvente care
apar in emotia de fricd sunt accelerarea ritmului respiratiei si cresterea conductantei pielii.
Mania este insotitd de incetinirea ritmului cardiac, cresterea tensiunii musculare si cresterea
rezistentei electrice a pielii. Frica si mania maresc nivelul colesterolului. Secretia salivara
descreste in emotiile de fricd si de manie, in schimb se accentueaza transpiratia. Cu cat
emotia este mai puternica, cu atit modificarile fiziologice sunt mai pregnante.

7p|ica;ie

Poligraful sau ,,detectorul de minciuni”

Poligraful este un aparat care permite inregistrarea conco-
mitentd a numeroase $i variate reactii fiziologice. Asocierea
emotiei cu acest ansamblu de modificari si posibilitatea
inregistrdrii lor cu aparate speciale au sugerat ideea utilizarii
poligrafului ca tehnica de ,,detectare a minciunii”. Poligraful
inregistreazd modificarile produse in timpul interogarii
subiectului, dupd care inregistrarile sunt interpretate. Dintre
indicatorii cei mai des utilizati — respiratie, presiune sangvind,
tensiune musculard si reactie electrodermald - se pare ca
indicatiile cele mai sigure cu privire la sinceritatea subiectului
sunt date de reactia electrodermala. Folosirea detectorului de
minciuni ca probd in judecarea unui inculpat este deseori
contestatd deoarece sunt persoane care pot foarte bine sa-si
controleze emotiile si sd nu se tradeze atunci cand mint dupa
cum sunt persoane mai emotive, care reactioneaza emotional

Subiect supus probei cu foarte puternic chiar si atunci cand nu sunt vinovate.
,detectorul de minciuni”

Activitate

Urmariti un film in care se foloseste ca proba ,detectorul de minciuni” si notati intrebarile
care sunt puse subiectului. Analizati apoi intrebarile puse din punctul de vedere al rele-
vantei pentru determinarea reactiei emotionale a individului.

b) Manifestdrile comportamentale. Emotiile sunt insotite de manifestiri comporta-
mentale, accesibile observatiei, si anume : mimica, pantomimica, expresia vocala. Mimica
reprezintd ansamblul modificdrilor expresive la care participd elementele mobile ale fetei
(ochii, sprancenele, muschii fetei, buzele). Ea este cea mai elocventd manifestare exterioara
a emotiei, fiind considerata un adevarat ,barometru” al emotiei. Cand un om este bucuros
sau manios, i se poate citi pe fata.

Mimica are o componentd nativa. Acest lucru a fost observat urmarindu-se, comparativ,
expresiile faciale ale copiilor foarte mici, orbi din nastere si ale celor viazatori. S-a
constatat ca rasul, reactia de fricd, manie, bucurie sunt aceleasi la cele doud categorii de
subiecti. O datd cu varsta, expresia emotiilor la orbii nativi sldbeste si sdrdceste. Mimica
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are deci si o componentd dobanditd, insusitd prin imitatie si efort voluntar. Uneori pot
aparea discrepante intre trdirea afectiva si expresia emotionala. Actorii pot simula o gama
foarte variatd de trairi sufletesti.

Pantomimica se exprimi in felul de a merge, in miscarile pe care le facem cand vorbim,
tinuta corporald. Mersul agale, cu bratele atarnand si capul aplecat, tradeaza tristetea unei
persoane. Mersul sdltdret, cu balansarea puternica a bratelor si tinuta dreaptd indica
bucuria persoanei.

Expresia vocald se traduce prin modificari in tonalitate, timbru, intensitate, accent,
pauze. Vocea se moduleaza in functie de emotie. In stirile de manie apare tremurul vocii,
tonul se ridicd, in timp ce in starea de frica se scoate un tipdt sau se vorbeste pitigaiat si
repezit. in voiosie apare rasul, iar in méhnire, oftatul.

Toate aceste modificdri comportamentale sunt corelate cu modificarile fiziologice si se
organizeaza in jurul unei trairi, formand ceea ce se numeste conduita emotional-expresivad.
Modificarile fiziologice si comportamentale sunt foarte puternice in cazul afectelor, in
timp ce, in emotiile obisnuite, ele sunt mai moderate. Conduitele expresive constituie un
mod de comunicare, o maniera de a exercita o influenta asupra celuilalt.

—
llustrare

in cazul furiei, manifestirile sunt foarte pregnante. Accesul de furie se manifestd prin
inrosirea fetei, ochii par sa iasa din orbite si sunt injectati, pulsul se accelereaza, persoana
incepe sd gafaie, se agitd, gesticuleazd, tranteste obiectele din cale. Exista si situatii cand
persoana reactioneaza, in mod paradoxal, invers. Sunt asa numitele furii palide, in care
persoana devine livida si imobila.

Activitate I

1. Descrieti conduitele emotional-expresive in cazul altor afecte (frica, tristete profunda,
bucurie exploziva).

2. Fotografiile de mai jos exprima diferite emotii. Descrieti componentele expresiei
faciale si incercati sa identificati ce tip de emotie exprima fiecare.

B

c) Trdirile afective constituie aspectul subiectiv al procesului emotional si tin de
experienta nemijlocitd, intimd a persoanei. Triirile afective pot fi cunoscute prin rela-
tarile verbale ale subiectilor, precum si prin inregistrarea manifestarilor fiziologice si
comportamentale. Nevoia omului de a comunica trairile afective creste o data cu varsta.
Comunicarea trairilor afective poate constitui un mijloc de descdrcare a tensiunii ner-
voase. De aceea, in psihoterapie se utilizeazd diferite procedee (convorbiri, imagini
proiective, dramatizari) prin care i se da pacientului posibilitatea de a-si exterioriza
trairile afective, mai ales pe cele conflictuale, ceea ce duce la o slibire a tensiunii
nervoase. Tridirile afective sunt exprimate si prin mijloace artistice si literare (poezie,
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muzicd, dans). Orice trdire afectiva trebuie definitad in functie de context si prin integrarea
in ansamblul manifestirilor emotionale.

Procesele afective alcatuiesc fondul si latura energeticd a vietii psihice si a com-
portamentului uman. Ele intervin ca surse de energie interna care potenteaza activitatea
sau chiar ca imbolduri citre anumite actiuni. Unele dintre ele, de exemplu sentimentele,
constituie motive de activitate sustinuta. Emotiile nu numai ca sustin energetic activitatea
omului, dar o pot si anticipa in coordonatele ei esentiale.

Functia de bazd a proceselor afective este aceea de a pune organismul in acord cu
situatia, deci de a regla si adapta conduita umana. Aceastd functie a fost mult timp
controversatd. Unii psihologi au sustinut cd emotiile, prin starea de agitatie pe care o
genereazd, dezorganizeazd conduita umana. La polul opus se situeaza cei care apreciaza
cd, prin mobilizarea energetica pe care o realizeazd, emotiile organizeaza conduita. Unii
fiziologi trateaza emotia ca pe un ansamblu de reactii cu caracter adaptativ. Modificdrile
organice care se produc ca efecte ale descarcdrii sistemului nervos vegetativ sunt modificari
utile organismului, mai ales in conditii dificile.

Vasile Pavelcu a sustinut ca doar emotiile dezorganizeazd conduita, in timp ce senti-
mentele o organizeaza. Se apreciaza insa cd procesele afective pot indeplini ambele roluri,
dar in conditii diferite. Emotiile de intensitate medie au, de reguld, un efect dinamizator,
adaptativ, in timp ce emotiile de intensitate maxima au ca efect dezorganizarea conduitei
(prin agitatie inutild, incremenire in fata primejdiei, anihilarea actiunii).

Afectivitatea este o componenta importantd a profilului personalitdtii. Multe tipologii
temperamentale iau in considerare dimensiunea emotionald in definirea si diferentierea
temperamentelor. Comportamentul afectiv individualizeaza persoana in situatii diferite de
viatd. Perceput de ceilalti, acest comportament reprezintd un instrument al cunoasterii
interpersonale. Este cheia cu care deschidem poarta catre intelegerea celuilalt.

intrebari si teme de evaluare

[ Comparati sentimentele cu emotiile.
[=328 Explicati rolul adaptativ al proceselor afective.

[=38] Realizati un eseu pornind de la afirmatia lui Vasile Pavelcu : ,,Cheia intelegerii altora se
afld in propriile noastre vibratii afective”.

[ Alcituiti un portofoliu care si contini : ilustriri literare ale diferitelor triiri afective ;
imagini (din reviste) care sa surprindad varietatea expresiilor emotionale umane.

6.3. Vointa

In fiecare zi suntem angrenati in activitdti dintre cele mai diverse : activitati de invatare,
activitati de munca, activitati de creatie, activititi de relaxare. Chiar daca sunt activitati de
complexitate diferitd, fiecare dintre ele presupune prezenta unui scop si a intentiei de
realizare a acelui scop. Este vorba, de fapt, de aparitia motivatiei de realizare a unei
activititi. In desfisurarea unei activititi apar, in mod inevitabil, si dificultati sau obstacole
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pentru a caror depdsire nu este suficientd motivatia. In asemenea momente intervine acea
capacitate a omului pe care o numim voinfd si prin care acesta devine capabil si-si
urmareascd cu consecventd scopurile propuse, trecand peste diferite obstacole.

Vointa este un proces psihic reglator care constd in capacitatea de a actiona in
vederea realizarii unui scop constient stabilit, prin depdsirea unor obstacole interioare
sau exterioare.

Prin vointd omul delibereaza, initiaza, organizeaza, controleaza, regleaza, amana sau
suspendd in mod constient activitatea. Vointa se manifesta atat ca initiere si sustinere, cat
si ca frind, abtinere sau aménare a unei activitati. Imaginati-va ca aveti de invatat pentru
o tezd importanta si dificild care are loc a doua zi. Pe neasteptate, primiti un telefon de la un
prieten care va aminteste ca astazi este ultima zi cand se proiecteaza un film foarte bun pe care
il asteptati de multa vreme. In aceste conditii, cel care are vointi va sti si-si infranga dorinta
de a vedea filmul si va rdmane sd invete. Reglajul voluntar s-a manifestat atat in abtinerea
de la o actiune (renuntarea la film), cat si in initierea
actiunii de repetare a materiei pentru teza de a doua zi. Concepte-cheie

O caracteristica importantd a vointei consta in faptul ca
ea nu intrd in functiune in orice tip de actiuni, ci doar in < obstacol
cele in a caror realizare apar o serie de obstacole. Obstacolul
in activitatea voluntard nu are un sens fizic, obiectual, ci
unul psihologic, relational, reprezentand o confruntare intre
posibilitatile individului si conditiile obiective ale respec-
tivei activititi. in vederea depdsirii obstacolului, omul isi mobilizeaza efortul voluntar.
Trebuie precizat cd efortul voluntar nu se identifica cu efortul fizic, muscular, desi sunt
categorii de sarcini in care este nevoie de fortd fizica pentru depasirea obstacolului (de
exemplu, pentru ridicarea unei greutiti). in activititile intelectuale, efortul fizic este
minim, insd este considerabil efortul in planul gandirii, al memoriei si al imaginatiei.
Efortul voluntar presupune mobilizarea si directionarea resurselor fizice, intelectuale si
emotionale ale omului pentru atingerea scopurilor propuse. Totul se concentreaza pe linia
realizarii scopurilor si, astfel, vointa devine o conditie subiectiva esentiala pentru obtinerea
succesului si a performantelor inalte in orice fel de activitate.

» efort voluntar

Exemplu

in biografiile multor personalitati gasim exemple de mobilizare a efortului voluntar pentru
depasirea diferitelor obstacole si pentru atingerea telurilor propuse. Astfel, celebru este
cazul lui Demostene care, balbait din fire, voia, cu orice pret, sa devina un mare orator. La
primele sale cuvantari tinute in adunarile publice, Demostene nu a avut succes, desi
avea o buna pregatire juridica, politica, filosofica si istorica. Cu toate ca a fost luat in
deradere si batjocorit, Demostene nu s-a demoralizat. Eforturile pentru remedierea
deficientelor mostenite au durat ani de zile si au fost extrem de anevoioase.

Demostene isi umplea gura cu pietricele, se aseza pe malul marii si se straduia sa-si
rosteasca cu glas tare discursurile, accentuand fiecare cuvant si repetandu-I pana
reusea sa-l pronunte corect. El izbuteste sa se faca auzit pe deasupra vuietului valurilor.
Pentru a-si normaliza respiratia, urca si coboara in goana colinele din imprejurimi,
recitand pasaje intregi. In plus, Demostene renunta la orice contact cu lumea, izolandu-se
ca un sihastru si, in acest scop, isi cladeste un bordei pe malul marii, pe care il
mobileaza simplu, cu 0 masa de scris si un pat de odihna. Pentru a inlatura orice ispita
a orasului, spune legenda, isi rade jumatate din parul de pe cap, capatand o infatisare
ridicola, incat pana si copiii care se jucau in apropiere faceau haz pe socoteala lui. La
capatul acestor chinuitoare eforturi, Demostene a avut insa bucuria de a constata anularea
defectului ereditar. El devine, astfel, un mare orator, un adevarat ,print al cuvantului”.
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Actul de vointd este unul foarte complex, de sintezd, in care sunt antrenate toate
celelalte procese psihice si intreaga personalitate a omului : gandire si imaginatie, memorie,
afectivitate si motivatie, trasaturi temperamentale si caracteriale. Astfel, inainte de a fi
efectiv realizate, actiunile voluntare sunt gandite, planificate in plan mental si orientate
spre scopuri proiectate imaginativ. Numeroase cercetari evidentiaza rolul deosebit al
limbajului in realizarea nivelului superior al autoreglarii. Cu ajutorul limbajului, omul isi
propune sa realizeze actiunile voluntare, sa analizeze si sa rationalizeze efortul, sd inhibe
sau sd amane anumite actiuni.

Unele actiuni voluntare sunt simple si atunci se ajunge la solutie sau la scop in mod
direct, aproape automat, fird o concentrare intensa sau prelungitd. De exemplu : a cauta un
cuvant intr-un dictionar sau a efectua un exercitiu simplu de calcul aritmetic. Alteori,
actiunile voluntare sunt complexe, de duratd (de exemplu, pregitirea unui examen de
admitere), iar atingerea scopului se realizeaza prin parcurgerea mai multor momente sau faze :

a) Aparitia motivatiei (sub forma de impulsuri, tendinte) de realizare a unei activitati.
Concomitent cu motivatia si in stransd legaturd cu ea, apare pe plan mental scopul
sau rezultatul actiunii. Deocamdatd nu avem insd exprimata decat o dorinta care
poate ramane la acest stadiu. Pentru ca actiunea voluntard sd se realizeze este
necesar ca dorinta si se transforme in intentie si sa se prevada diferite modalitati de
realizare a scopului (se construieste planul mental al rezolvarii actiunii).

b) Lupta motivelor este data de situatia in care apar, in acelasi timp, doud sau mai
multe motive ce orienteazd persoana spre scopuri diferite, ce nu pot fi atinse
concomitent. Omul este pus atunci in situatia de a alege, de a opta pentru un motiv
sau altul, dupd o analizd si o evaluare a acestora. Ceea ce nu este foarte simplu
pentru ca presupune multe fraimantéri, emotii $i un consum nervos important atunci
cand trebuie sd alegi intre doud sau mai multe scopuri (alternative de actiune) la fel
de atragatoare. Sunt solicitate intens atat procesele afective, cat si procesele intelectuale,
intrucat trebuie analizate consecintele unor actiuni, trebuie comparate si ierarhizate
motivele concurente. Uneori, conflictele motivationale au un caracter dramatic.

¢) Decizia este un moment foarte important al actiunii voluntare. Pe baza analizei
intreprinse in faza anterioard, in care am evaluat si ierarhizat motivele si alternativele
de actiune dupa gradul lor de importanta sau de eficienta, se formuleaza hotararea
de a efectua actiunea corespunzatoare. Am ales un motiv, le-am inhibat sau le-am
amanat pe celelalte si m-am fixat pentru o variantd concreta a demersului pentru
atingerea scopului. In actul deciziei sunt implicate si trisiturile de personalitate.
Asa se explicd faptul cd existd oameni care se hotardsc foarte repede in privinta
motivului si a alternativei de actiune, in timp ce altii sunt sovaitori, oscileazd mult
intre alternativele de actiune si se dovedesc incapabili sd adopte o hotdrare ferma.

d) Executia hotdrarii este faza prin care se ajunge la atingerea propriu-zisa a scopului.
Aceasta reprezinta, de fapt, indicatorul obiectiv al nivelului de dezvoltare a vointei.
Nu este suficient sa iei o hotarare. Trebuie sd fii capabil sd o duci la indeplinire
pentru cd, pe parcursul executiei, pot aparea diferite dificultdti, obstacole ce
presupun o mobilizare deosebitd a efortului si mentinerea lui pand la atingerea
scopului.

e) Pentru anumite actiuni complexe este nevoie si de o a cincea faza : verificarea si
evaluarea rezultatelor si formularea unor concluzii pentru activitatea viitoare.
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Activitate I

Identificati Tn cadrul unei activitati pe care ati desfasurat-o (de exemplu, pregatirea unui
examen) fazele actului voluntar.

Vointa, ca forma superioard de autoreglare a comportamentului si activitatii, nu este
inndscutd, ci se formeaza pe parcursul vietii ca rezultat al executdrii a numeroase actiuni
voluntare. Intregul proces al dezvoltirii vointei depinde de situatiile externe, de natura si
caracterul sarcinilor cdrora trebuie sd le facem fatd, dar si de particularititile individuale
(tipul de sistem nervos, stabilitate emotionald, tipul de deschidere, temperament, parti-
cularitdti ale motivatiei). Gradul de dezvoltare a vointei se rasfrange asupra intregii activitati
a omului si se exprima printr-o serie de calitdti precum : puterea vointei, perseverenta,
independenta, promptitudinea deciziei.

Puterea vointei (forta) exprima capacitatea individului de a mobiliza si concentra
energia necesard pentru atingerea scopului propus in ciuda oricaror dificultati.
Forta vointei este cu atat mai mare cu cat obstacolul depasit este mai mare. Omul
cu vointd puternicd se caracterizeaza prin faptul cd isi propune scopuri mai inde-
partate sau mai apropiate si este capabil sd depund eforturi considerabile pentru
realizarea lor. Un rol important il are si valoarea scopului urmairit. Sd ai vointa
inseamnd sd ai motivatie puternicd si sd poti subordona motivele inferioare celor
superioare. Opusul acestei calitdti este sldbiciunea vointei, care se manifestd prin
imposibilitatea de a te mobiliza in directia realizarii hotdrarilor luate. Existd si o
forma patologica a acestei caracteristici, numitd abulie, si care se exprima printr-o
stare de indiferentd, de pasivitate, prin incapacitatea subiectului de a lua o decizie,
de a duce la bun sfarsit un proiect.

Perseverenta presupune mentinerea efortului voluntar atit timp cét este necesar
pentru atingerea scopului, in pofida diverselor piedici sau dificultdti care pot aparea.
Opusul ei este deldsarea, adicd aménarea unei activitdti sau chiar abandonul si
renuntarea la efort, atunci cand rezultatele intirzie sau cand apar noi obstacole.
Perseverenta nu trebuie insd confundati cu incdpdtanarea, care presupune staruinta
intr-o idee sau actiune, chiar daca nu ai nici o sansa de reusita. incﬁpﬁ;ﬁnarea poate
fi rezultatul unor carente educationale (pdrintii au indeplinit intotdeauna toate
mofturile copiilor), dar si al unei inertii sau al lipsei de flexibilitate in gandire.
Independenta vointei exprimd capacitatea individului de a lua decizii pe baza
chibzuintei proprii si de a-si asuma constient raspunderea faptelor sale. Independenta
da masura autodetermindrii persoanei in relatiile cu situatiile cu care se confrunta
sau in relatiile cu semenii. Aceastd calitate a vointei este in mare parte rezultatul
modului in care familia a incurajat manifestarea comportamentelor independente
ale copilului, exprimarea opiniilor, afirmarea liberd a personalitétii lui. Opusul
independentei este sugestibilitatea, care se exprima in adoptarea necriticd a opiniilor
altora ori in dificultatea de a lua o decizie fard un sprijin din partea altei persoane.
Promptitudinea deciziei se exprimad in rapiditatea cu care omul delibereaza intr-o
situatie concretd si adoptd o hotdrare. O asemenea calitate a vointei presupune
analiza rapidd a elementelor implicate in situatia respectivd, a consecintelor
actiunii si adoptarea celei mai bune solutii. Nu este vorba insd de a lua decizii
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pripite si superficiale ce pot avea consecinte grave in situatii critice in care
conteaza foarte mult factorul timp. Opusul promptitudinii este nehotdrdrea,
tergiversarea, care constd in oscilarea indelungatd intre diferite motive si
posibilitati.

Existd si alte calitati ale vointei precum : stdpdnirea de sine, fermitatea, consecventa in
urmdrirea scopurilor propuse, capacitatea de a lucra in mod planificat. Toate aceste
calitati se afla in relatie de interdependentd si conditionare reciprocd, formand profilul
specific al vointei in plan individual ce se integreaza ca o componentd importanta a
caracterului.

Activitate I

Realizati un autoportret care sa ilustreze profilul specific al vointei voastre. Fiecare tra-
satura a vointei trebuie sustinutd cu argumente, exemple de situatii care sa sustina
alegerea facuta. Discutati apoi cu colegul de banca portretele realizate de fiecare si
formulati impreuna sugestii pentru corectarea trasaturilor negative.

Vointa se formeazi si se dezvoltd sub influenta educatiei din familie si din scoald. In
acelasi timp, pe masura ce incepem s ne cunoastem propriile capacititi voluntare si sa le
autoevaludm, putem actiona in vederea dezvoltarii lor. Prin autoeducatie omul poate face
foarte mult in directia dezvoltarii vointei.

Greseala cea mai mare a tinerilor - aratd Jules Payot — o constituie ,,...momentele
acestea de vldguire, de lipsa de orice fel de vointa, risipite prosteste intr-o lene ruginoasa.
Stai ceasuri intregi la toaleta, iti pierzi dimineata cascand sau frunzirind alene o carte. Nu
stii sa iei o hotdrare limpede”.

Autoeducatia vointei este un proces complex, de duratd. Ca orice act de vointd
presupune o motivatie corespunzitoare, formularea unui scop clar, hotdrarea de a trece la
actiune, perseverenta in realizarea scopului propus. Orice om care se hotdraste sa porneasca
0 asemenea actiune are nevoie de un ,,dram” de vointa. Practic, avem de-a face cu actiunea
de dezvoltare a vointei prin ea insasi. Exercitiul de vointd nu se realizeazd neaparat prin
fapte mari, iesite din comun, ci prin actiuni zilnice, obisnuite, infiptuite insa cu regu-
laritate, fara nici o abatere. Putem incepe prin a ne stabili obiective pe termen mediu (1-2 ani)
si pe termen scurt (0 lund) si prin elaborarea unui program de indeplinire a acestora.
Programul este bine sa fie elaborat pe saptimani.

in biografiile multor personalititi gisim relatiri asupra muncii perseverente si ordonate
desfasurate pe baza unui program. Titu Maiorescu, la varsta de 15 ani, facandu-si
bilantul activitdtii din anul care a trecut, isi propune pentru anul ce urmeaza urmatoarele
obiective : , Vreau sa stiu cel putin a ceti toate limbile europene ; perfect insa voi sti
limba latind, romand, germana, englezd, franceza, semiperfect cea italiand si cea greaca
veche. O sd ma apuc in semestrul urmator sa scriu la Gazeta Transilvaniei. O sa ma apuc
de cateva nuvele umoristice. Afard de aceasta voi cduta sd devin intre cei dinti trei ai clasei”.
Impresioneaza programul foarte riguros stabilit de Titu Maiorescu, la varsta de 15 ani,
pentru a-si duce la indeplinire obiectivele :

»Se trezea la 5,30 dimineata. Pana la 7,30 lucra si lua masa. Se ducea apoi la scoala.
Reintors, 1isi facea lectiile, studia suplimentar la acele materii unde isi descoperise
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lacune sau insuficiente, il ajuta pe tatdl sdu in copierea memoriilor de tot felul, citea
literatura. Se culca la orele 11, desi uneori miezul noptii il prindea in lecturi, de obicei
literare. Era cu deosebire sarguincios. Si cuprindea, matur, in sfera sa de preocupari tot
ceea ce privea cultura, altfel ziciAnd formatia sa spirituala (...). Acest program al unui
tandr de 15 ani, program care poate infricosa, a si fost indeplinit” (Zigu Ornea).

Activitate I

De foarte multe ori va plangeti de lipsa de timp. Ati dori sa faceti mai multe lucruri — sa
cititi mai mult, sa va perfectionati o limba straina, sa practicati un anumit sport —, dar nu
reusiti sa faceti toate aceste lucruri din lipsa de timp. Lipsa de timp provine de fapt din
absenta unui program riguros intocmit. Va propun sa intocmiti un program pentru o
saptamana in care sa treceti cu exactitate, pe zile si pe ore, tot ceea ce veti face (scoala,
teme, odihna). In acest program includeti, zilnic, 1-2 ore pentru activitatea in care ati dori
sa faceti mai mult (de exemplu 1-2 ore de lectura; daca va propuneti o lectura organizata
pe teme sau autori castigul este exceptional). Trebuie sa respectati intocmai acest
program, sa nu va abateti sub nici o forma de la el cu scuza ,acest lucru nu este urgent,
pot sa-l fac si maine”. La sfarsitul zilei se face o evaluare a modului in care s-a respectat
programul si se revad sarcinile de a doua zi. O buna chibzuire a acestui program va
asigura evitarea muncii in asalt, distribuirea corecta a diferitelor genuri de activitate. Veti
vedea ca lucrand dupa program mai ramane timp suficient si pentru relaxare. Va puteti
sustine cu colegul de banca in realizarea programului propus prin evaluari reciproce.
Se recomanda, de asemenea, sa tinem un jurnal zilnic in care sa consemnam progresele
sau dificultatile pe care le intdmpinam in ceea ce ne-am propus sa realizam.

\éﬁ;/" intrebari si teme de evaluare
u Gasiti in biografiile diferitelor personalitdti exemple de programe personale de educare
a vointei. Comentati in cadrul orelor de clasa modelele gasite.

u Pentru fiecare calitate a vointei concepeti strategii specifice de dezvoltare a acesteia si de
corectare a trasaturii negative corelate.

6.4. Atentia

In activitatea cotidiani auzim frecvent remarce de tipul ,ai gresit pentru ci nu ai fost
atent” sau ,,iatd ce bine ai facut daca ai fost atent”. Cu alte cuvinte, reusita sau esecul intr-o
activitate este conditionata si de factorul atentie. Cand dati o lucrare de control, vi se cere
sd fiti atenti, in sensul cd trebuie sa aveti capacitatea de a va orienta si concentra asupra
sarcinii si de a ignora orice altceva v-ar putea deranja.

Atentia constd in orientarea si concentrarea selectiva a activitdtii psihice asupra
unor stimuli sau sarcini.

Atentia apare ca o primd conditie pentru desfasurarea unei perceptii optime, pentru
rezolvarea adecvatd a sarcinilor, a situatiilor-problema si pentru adaptarea comportamentului
senzorio-motor, cognitiv si afectiv la conditiile externe. Atentia se manifestd in plan
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subiectiv ca o stare de incordare, rezultatd din concentrarea activitatii psihice asupra unui
obiect sau fenomen. In plan comportamental, atentia se obiectiveazi prin selectivitate,
orientare si activare.

Selectivitatea este principala caracteristica a atentiei.

Concepte-cheie Vom intelege mai bine acest lucru dacad ne gdndim la faptul
cd omul este asaltat in permanentd de numerosi stimuli.

* selectivitate Din aceasti cantitate ajung in constiinti doar o mic# parte

* orientare dintre ei. Se realizeaza deci o importanta selectie a stimu-

« concentrare larilor si, pe parcursul procesului, un rol central este

indeplinit de atentie. Ea se manifestd ca un filtru activ ce
potenteaza actiunea anumitor stimuli, favorizeaza anumite
mesaje cdtre instantele cerebrale superioare si, in acelasi timp, suprima sau ignora mesajele
lipsite de semnificatie. De exemplu, daca citim cu interes o carte, textul ne absoarbe toate
gandurile, si ceea ce se petrece in jur (zgomote, conversatie) nu mai este inregistrat. De
asemenea, ni s-a intdmplat probabil multora dintre noi sa ne aflim intr-o incidpere
aglomeratd unde se poartda mai multe conversatii §i sd ne orientdm atentia spre o singurd
conversatie, ignorandu-le pe toate celelalte. Exemplele de mai sus arata cd atentia selecteaza
si suprimd in acelasi timp. Atentia la un stimul inseamna neatentia la ceilalti stimuli.

O a doua caracteristica a atentiei este orientarea, directionarea spre un stimul prezent
sau a carui aparitie este asteptata in viitorul apropiat. Existd situatii in care un stimul
neasteptat (de exemplu: un zgomot puternic, o lumind intensd, soneria telefonului)
provoaca o reactie de orientare catre sursa de stimulare. Un raspuns reflex, involuntar,
care este, de obicei, de scurti durati. In alte situatii insd, orientarea se manifestd sub
forma unei atitudini persistente, de asteptare si de pregatire. Elevul care asteapta subiectul
lucrarii scrise, pilotul care asteapta permisiunea de a ateriza din partea turnului de control,
sportivul, la start, care asteapta semnalul de pornire sunt doar citeva exemple de orientare
a atentiei in vederea receptiei optime si a raspunsului prompt la o categorie de stimuli ce
urmeaza sd apard. Nu existd atentie fard orientarea activitatii psihice intr-o anumita
directie.

A treia caracteristica a atentiei se referd la intensificarea si concentrarea optimd a
energiei psihonervoase spre ceea ce constituie obiectul atentiei. Nivelul activitatii psihice
este mai ridicat in cursul concentririi atentiei, ceea ce face ca obiectul atentiei s fie
reflectat mult mai clar, mai precis, mai pregnant in raport cu fondul.

De exemplu, in timpul unui examen, concentrarea profunda asupra rezolvarii subiectelor
se datoreazd focalizarii atentiei in paralel cu inhibarea relativa a altor zone corticale si cu
limitarea actiunii stimulilor colaterali. Asadar, suntem atit de absorbiti de subiecte (care
au o semnificatie deosebitd pentru noi), incat facem abstractie de factorii perturbatori,
interni sau externi (zgomot, oboseald, lumina proasta, frig sau cildura excesivd). Concen-
trarea atentiei asupra obiectelor si fenomenelor inconjuratoare sau asupra propriilor idei,
reprezentdri si actiuni are ca efect cresterea eficientei activitdtii de cunoastere.

Aceste dimensiuni ale atentiei — orientare, selectie, activare — pot fi analizate separat
numai in conditii experimentale speciale ; in conditii naturale, ele sunt integrate intr-un
proces psihofiziologic unitar.

Atentia nu are un continut specific. Ea constituie mai curand o conditie a vietii psihice
cauzate de faptul ca mediul in care trdim este foarte complex, noi avand capacitati limitate
de prelucrare a informatiilor.
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In functie de prezenta sau absenta intentiei de a fi atent Concepte-cheie
s-a facut distinctia intre atentia voluntard si atentia invo-
luntard. Atentia involuntara se caracterizeazd prin faptul
cd orientarea si concentrarea se produc spontan, neinten-
tionat si fara efort voluntar. Stimulii care declanseazd o
reactie de orientare si trezesc sau comuta in mod spontan
atentia sunt cei care au caracter neobisnuit, de noutate, au
intensitate mare, realizeazd un contrast in raport cu
ambianta, apar cu intermitentd sau au o anumita legatura
cu interesele si preocupdrile unei persoane. Atentia voluntara nu apare spontan, ci este
intentionata si autoreglata constient. Orientarea selectivd a activitatii cognitive si psiho-
motorii se realizeaza pe baza functiei reglatoare a limbajului. Astfel, atentia se focalizeaza
prin comanda sau autocomanda verbala (,,sa fiu atent”) si pe baza unui suport motivational
adecvat. Voluntar se pot modela orientarea, concentrarea si stabilitatea in raport cu mersul
activitatii. Atentia voluntara sustine activitatea in toate momentele ei, mai usoare sau mai
grele (de exemplu, atunci cand avem de pregitit o lectie dificild). De aceea se considera cd
atentia voluntara este esentiald pentru desfasurarea activitatii.

Pornind de la selectivitate si mobilitate (calitati de baza ale atentiei), psihologii descriu
doud forme ale atentiei: atentia selectivd sau concentratd si atentia distributivd.

+ atentia voluntara
+ atentia involuntara
« atentia selectiva

atentia distributiva

Atentia selectiva sau concentrata

In anii *50, psihologii au devenit interesati de studierea atentiei selective — procesul
prin care selectam din mediu un singur element, in timp ce le ignoram pe celelalte.

Aceste studii au fost intreprinse la cererea companiilor care intretineau instalatiile din
aeroporturi si care au solicitat psihologilor sd determine cum reusesc controlorii de trafic
aerian sa fie atenti, in castile lor, doar la un singur mesaj si sa le ignore pe toate celelalte.
Pentru a coordona aterizdrile si decoldrile, pentru a evita ciocnirile, controlorii de trafic
trebuie sa dirijeze pilotii unui singur avion, in timp ce ascultd simultan rapoarte de la mai
multe avioane ce transmit pe aceeasi frecventd a turnului de control. Dar, pentru ca vocile
pilotilor, precum si continutul mesajelor sunt adesea asemandtoare, au existat si cazuri in
care controlorii au facut greseli de ghidaj, soldate cu pierderi de vieti omenesti.

Raspunzand la solicitare, psihologii au ajuns sa dezvolte o metodd numitd vorbirea
bruiatd pentru a observa modul in care oamenii sunt atenti la mesajele primite simultan pe
cale auditiva. Cercetdri sistematice in domeniu au fost initiate de Colin Cherry, un savant
britanic ce lucra in cadrul cercetdrilor electronice. Cherry a fost uimit de capacitatea
oamenilor de a urmdri doar o singura conversatie la o petrecere unde, de obicei, se
desfisoard mai multe conversatii simultan. in plus, el a mai fost impresionat si de usurinta
cu care receptam propriul nume atunci cand este rostit intr-un loc aglomerat, unde zgomotul
este foarte mare.

Cherry a descoperit ca aceasta discriminare se bazeaza pe concentrarea asupra diferentelor
fizice dintre mesajele auditive concomitente. Diferentele fizice includ diferente privind sexul
vorbitorului, intensitatea vocii si localizarea in spatiu a acestuia. Atunci cand el a prezentat
doud mesaje, rostite de aceeasi voce, la aceeasi ureche (eliminind astfel diferentele fizice
amintite), mesajele au fost extrem de dificil de separat doar pe baza diferentelor de inteles.

Pornind de la cercetarile Iui Cherry, s-au dezvoltat mai multe teorii privind atentia
selectiva, reunite sub numele de , teoriile gatului de sticla”, pentru cad porneau de la ideea
cd, dupa cum nu putem introduce toatd apa intr-o sticla, deodatd, din cauza gatului ingust
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al acesteia, tot astfel nici informatiile din mediul extern nu pot patrunde in mintea noastra
in totalitate, simultan, ci trebuie mai intai filtrate, selectate.

Teoria filtrdrii

Prima teorie importantd din domeniul atentiei selective pornea de la ideea ca exista
doua sisteme care actioneaza separat: sistemul senzorial si cel perceptiv. Sistemul sen-
zorial, format din analizatori diferiti, este capabil sa transmita paralel informatiile (deoarece
poate stoca simultan informatii senzoriale de mai multe tipuri), in timp ce sistemul
perceptiv nu poate procesa decat un singur tip de informatie, intr-un mod serial (in care
informatiile se succedi).

Astfel, chiar dacd organele noastre de simt sunt capabile sa stocheze toate informatiile
din mediu, intelesul sau interpretarea lor se realizeaza doar partial. Este ca si cum am avea
un ,,filtru” intre organele noastre senzoriale si ceea ce ajunge la constiinta noastra. In acest
fel, noi putem avea cunostintd doar de informatiile senzoriale ce trec de acest filtru. Asa
se explica de ce oamenii care auzeau doud povestiri distincte, prezentate simultan vizual si
auditiv, nu puteau retine decat una dintre ele. Povestea cdreia nu i se acorda atentie, desi
stocatd senzorial, nu trecea de filtrul perceptiv, astfel ca nu putea fi relatatd ulterior.

Cu toate acestea, teoria de mai sus nu explica de ce la o petrecere, desi nu suntem atenti
in jur, ne auzim numele rostit prin preajma. Pornind de la aceasta criticd, s-a dezvoltat o
noua variantd a teoriei ,,gatului de sticla”, doar cd ea a situat aceastd ,gatuiturd” nu la
nivelul sistemului perceptiv, ci in cadrul memoriei de scurta durata.

Teoria atenudrii

Alti psihologi, pornind de la constatarea ca unele mesaje importante pentru o persoana
(spre exemplu, propriul nume) pot si treaca de filtrul atentiei, chiar daca aceste informatii
nu constituie obiectul principal al ei, au optat pentru o imbunititire a teoriei filtrului.
Astfel, s-a precizat cd omul este capabil sd inmagazineze si sa retind o cantitate apreciabila
de informatii primite simultan. Problema este ca toate informatiile respective sunt stocate
in memoria de scurtd duratd, care — asa cum precizeaza si numele - le retine doar pentru
scurt timp. Ceea ce nu este luat in seama in acest scurt timp este ulterior uitat; memoria
de scurtd durata este ca un sertar pe care, pentru a pune mai multe obiecte in el, este uneori
nevoie sa-1 golim de obiectele nefolositoare. De altfel, exista printre oameni credinta ca noi
suntem capabili s3 retinem, sa inmagazinam in memorie toate informatiile din jurul
nostru, doar cd, ulterior, nu ni le putem reaminti pe toate.

Schema urmitoare prezintd comparativ cele doui teorii :

Filtru selectiv

3 Sistem [® Sistem Memorie de

e —-»> 0oy —> -

Teoria filtrarii g | senzorial [ perceptual lungd durati
Memorie de scurtd duratad

. . Ei Sistem 1 Sistem 1 —_— N Memorie de

Teoria atenuarii 2| senzorial |y perceptual | y|—> lungd durata

Aceasta teorie a mai fost denumitd a atenudrii, deoarece precizeaza cad informatiile ce
ajung in memoria de lungd duratd sunt atenuate, diminuate, comparativ cu ceea ce
percepem. Este o teorie mult mai apropiata de realitate. Filtrul din prima teorie functiona
dupa principiul ,totul sau nimic” ; ceea ce era eliminat de filtru nici nu mai ajungea in
memoria noastrd. Si totusi, in realitate, oamenii sunt mult mai flexibili.
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Exemplu

Sa presupunem ca cel mai bun prieten va suna la telefon sa va povesteasca despre
despartirea dureroasa de prietena sa. Din nefericire, el suna tocmai in mijlocul unui
meci important. Conform teoriei filtrarii, daca suntem atenti doar la un mesaj (de
exemplu, ce ne spune prietenul nostru), ar trebui sa nu mai percepem nimic din celalalt
(de exemplu, ce se petrece la meci).

In realitate, cand comentatorul sportiv ridica vocea (semn ca una dintre echipe ar putea
sa marcheze), o parte din atentia noastra se va indrepta si in directia respectiva, astfel
ca vom receptiona ambele mesaje simultan, iar ceea ce auzim va fi un mesaj combinat,
ceva de genul: ,Si atunci ea mi-a spus ca goool!, gool! stimali telespectatori, in acest
moment este 1-0 pentru echipa Roméniei, apoi mi-a inchis telefonul in nas! thi poti
inchipui asa ceva? Tocmai mie?”. Faptul ca eram in principal atenti la ce ne spunea
prietenul face ca mesajul sau sa fie cel principal. Totusi, cand interesul nostru este
captat de comentatorul sportiv, in mesajul principal apar franturi din mesajul ignorat
(numai elementele importante, in cazul nostru scorul meciului), apoi atentia revine
asupra mesajului principal. Ajunsi in acest punct, fie incercam sa reconstituim ce ar fi
putut spune prietenul nostru, fie i cerem sa repete partea din mesaj pe care nu am mai
receptat-o.

Toate informatiile din mediul extern ajung in memoria de scurtd duratd, prelucrate
partial prin perceptie (perceptia interpreteaza informatiile senzoriale). Noi nu prelucram
insd complet toate informatiile primite din mediu deoarece memoria de scurta duratd are
capacitate limitata si informatiile de aici nu persistd mult timp.

Atentia distributiva

Valoarea teoriei atenudrii constd nu numai in faptul cd imbunatiteste teoria anterioara,
dar si in aceea cd ofera suport teoretic pentru a explica distributivitatea atentiei. De multe
ori ne aflam 1in situatia de a face doud lucruri simultan (ca in exemplul cu telefonul, de mai
sus). Cat de bine reusim si le facem ?

La fel ca in cazul atentiei selective, cand informatiile din mediu ajungeau toate in
memoria de scurtd durata si abia aici erau atenuate inainte de a fi trimise catre
memoria de lunga duratd, atentia distributiva presupune capacitatea de a acorda
prioritate alternativ, rapid, cand unei sarcini, cand celeilalte.

Ea are la baza deci mobilitatea atentiei. In timp ce suntem preocupati de una dintre
sarcini, cealaltd este atenuata, usor ignoratd, apoi focalizarea atentiei se schimba. Care
sunt insa factorii sau conditiile ce ne ajutd sa putem face simultan doud lucruri?

Dificultatea sarcinii

Pare evident ca dificultatea celor doua sarcini ce trebuie efectuate simultan va influenta
performantele noastre. insa notiunea de dificultate a sarcinii este destul de vagi. Scrisul,
care acum Vi se pare o sarcind simpld, parea complicat in clasa I, nu-i asa? Si atunci, ce
inseamna dificultatea sarcinii ? Psihologii spun ca este vorba despre o dificultate subiectiva,
inteleasd ca un raport intre solicitarea obiectivd a sarcinii §i resursele de care dispune
individul pentru ea in acel moment. Pornind de la aceastd definire, putem afirma cd vom
reusi sd facem doua sarcini simultan daci solicitdrile lor, cumulate, nu depasesc resursele
noastre mentale la un moment dat.

in consecinta, cu cat sarcinile ce trebuie efectuate simultan sunt mai asemanatoare, cu
atat ele sunt mai greu de executat. Explicatia consta in faptul ca ele solicitd acelasi tip de
resurse mentale si, ca urmare, sunt mult mai solicitante decat doud sarcini diferite.
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Practica sau exercitiul

Din experientd, stim faptul cd o sarcind exersatd indelung devine un gest automat,
efectuat fird a mai constientiza efortul depus pentru indeplinirea ei. in consecinti, prin
exercitiu, putem efectua simultan doud sarcini care pareau la inceput imposibil de realizat.
Este cunoscut un experiment in care doi studenti au fost antrenati s citeascd un material
(din care urma sa li se puna ulterior intrebari), in timp ce trebuiau sd scrie ceva dupa
dictare. Lucrul pare imposibil de realizat. Si totusi, dupa 30 de ore de practica a celor doud
sarcini, ei erau capabili sa citeascd si sa scrie lucruri diferite simultan.

Explicatia fenomenului consta in aceea cd, prin repetitia unor sarcini simultane, cele
simple se automatizeaza si astfel au nevoie de mai putine resurse mentale. Resursele
eliberate vor fi folosite apoi pentru celelalte sarcini, mai complexe. In exemplul de mai
sus, cei doi studenti si-au automatizat abilitatea de a scrie dupa dictare. De altfel, dupa
cum au constatat psihologii, ei nu memorau si nici macar nu erau atenti la sensul cuvintelor
scrise, dar le puteau reproduce in scris fidel, fara greseala.

Desi mai exista si alti factori ce pot influenta performanta in sarcinile simultane, ca
o reguli generala trebuie sa stim ca doua sarcini diferite, simple, exersate indelung
pot fi executate foarte bine simultan, in timp ce doud sarcini similare, complexe si
noi vor fi efectuate incomplet sau gresit.

In general, diferentele pe care le observim in cazul atentiei la mai multe persoane se
vor datora perceperii subiective a dificultatii sarcinii, exersarii acesteia si experientei
anterioare. Desigur, aptitudinile si interesele personale vor influenta la randul lor capa-
citatea atentiei noastre.

In final, un fenomen spectaculos in care este implicatd atentia il reprezinti hipnoza. in
starea de hipnoza, atentia va fi superconcentrati asupra sugestiilor furnizate de hipno-
tizator, ignorand orice altceva. Prin urmare, capacitatea de atentie distributiva scade foarte
mult, in timp ce selectivitatea ei creste.

intrebari si teme de evaluare

[0 Mentionati cateva profesii in care este importanti atentia concentratd si altele in care
atentia distributiva joacd rolul principal.

[=328 Un comentator de fotbal are mai multi nevoie de atentia distributivd sau de cea concen-
tratd ? Ganditi-vd cum ar trebui sid se pregdteascd cineva pentru o astfel de profesie.

[=388 Explicati de ce soferii cu experientd reusesc in general si conduci si si vorbeasci in
acelasi timp, fara dificultate. In ce conditii insa le va fi greu sd facd cele doud sarcini
simultan ?
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STRUCTURA Sl DEZVOLTAREA
PERSONALITATII

1. Personalitatea:
definitie si caracterizare generala

In viata cotidiani utilizim destul de frecvent termenul personalitate. Despre o crainici de
televiziune care are sarm, e convingatoare si are stil in prezentare spunem ca ,are multa
personalitate”, in timp ce despre alta, care pare stearsa si fara farmec, spunem cd ,,nu are
personalitate”. In aceste aprecieri luim in considerare doar ,efectul exterior”, impresia pe
care o produc unii oameni asupra altora sau puterea de a-i influenta pe ceilalti. Sunt insa
adecvate astfel de utilizari ale termenului aflat in discutie ?

In caracterizarea personalititii se ia in calcul si impresia produsi asupra altor persoane,
dar, pentru un psiholog, afirmatii de genul ,individul X are mai multd sau mai putina
personalitate” sunt nerelevante si chiar inadecvate. In termeni psihologici, oricine dispune
de personalitate. Cei lipsiti de farmec sunt la fel de dotati, din punctul de vedere al
profilului psihologic, ca si cei care au farmec.

Termenul personalitate isi are originea in cuvantul latin persona, care insemna ,,masca”.
Era vorba despre masca pe care o purtau actorii in teatrul antic si care permitea specta-
torului sd inteleagd si sd prevadd comportamentul celui de pe scend. La fel, personalitatea
unui individ, perceputd de ceilalti, le permite acestora din urmd sd inteleagd actele
individului si sd ii prevadd comportamentele viitoare.

Problematica personalitdtii a facut obiectul a nenumadrate cercetdri care au dus la
proliferarea definitiilor propuse pentru acest concept.

Psihologul american Gordon Allport defineste personalitatea drept organizarea
dinamica in individ a acelor sisteme psiho-fizice care 1i determind gandirea si
comportamentul. In Dictionarul de psihologie (1995) al lui Norbert Sillamy, perso-
nalitatea este definitd ca elementul stabil al conduitei unei persoane, ceea ce o
caracterizeaza si o diferentiaza de altd persoana.

in comunicarea cotidians, alituri de termenul personalitate, apar i termenii individ
si persoand. Termenul individ desemneaza ,acea totalitate a elementelor si insusirilor
fizice, biologice si psiho-fiziologice - inndscute sau dobandite - care se integreaza
intr-un sistem pe baza mecanismelor adaptarii la mediu”. Termenul se aplica tuturor
organismelor vii, iar omul, fiind o entitate biologica, este, in primul rand, un individ.
Termenul persoand desemneaza individul uman concret. Este manifestarea actuald a
omului intr-o situatie sociala data. Persoana si personalitate sunt determinatii pe care le
atribuim exclusiv omului.
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Dincolo de diferente, definitiile date personalitatii au cateva elemente comune :

e Subliniazad faptul cd fiecare individ are o personalitate unicd §i originald care se
exprima in modul propriu, concret si irepetabil de a fi, de a gandi, de a actiona si
de a simti.

e Atrag atentia asupra faptului cd ansamblul trasaturilor care definesc personalitatea
ramane stabil o perioadd mare de timp si se manifesta constant in conduitd. Nu se
poate vorbi despre personalitate in afara unor trasaturi stabile prin care ea sd devind
identificabild in pofida variatiilor situationale: cine este inzestrat cu rabdare si
calm dovedeste aceste calitdti in repetate randuri si numai in mod exceptional se
manifestd altfel.

e Postuleaza ideea existentei unor trasdturi tipice de personalitate care sunt proprii
tuturor oamenilor indiferent de timp si loc. De exemplu, o anumitd forma de
reactivitate, un anumit dinamism in actiune, o anumita disponibilitate pentru a intra
in relatii cu ceilalti constituie elemente care caracterizeaza orice individ si perso-
nalitatea lui.

Personalitatea imbina trasaturi generale si particulare. Ea nu poate fi redusi la ceea ce
este general-uman, dar nici nu poate fi judecatd exclusiv prin prisma a ceea ce deosebeste
un individ de altul. Umanitatea da generalul, iar individualul confera specificitatea fiecarei
personalitdti. Personalitatea — ca organizare distincta a structurilor de adaptare la mediu -
nu este formatd la nastere, dar se poate spune cd incepe la nastere, iar procesul devenirii
ei continud de-a lungul intregii vieti sub influenta unui cumul de factori. Ereditatea joaca
un rol important in conturarea personalititii. In acelasi timp, personalitatea se formeazi in
contextul relatiilor interpersonale si sociale. Prin urmare, omul este considerat o fiintd
bio-psiho-sociala.

Personalitatea este conceputd ca o unitate cu o structurd si o dinamici proprii. In
incercarea de a oferi o analizd adecvatd a personalitdtii, o serie de psihologi au ardtat ca
trasdturile sunt elementele fundamentale pe care se bazeaza organizarea personalitdtii. Si
in viata cotidiand, fard a avea o pregitire psihologica, obisnuim sd descriem oamenii cu
ajutorul unor trasdturi. Imaginati-vd cd vi se cere sd caracterizati personalitatea unui
prieten apropiat. Spuneti despre el, de exemplu, cd este vesel, optimist, cu simtul umorului,
comunicativ sau, dimpotriva, ca este tacut, retras, sobru, chibzuit in tot ceea ce face. De
unde stiti acest lucru? Din observarea comportamentului lui in nenumadrate situatii.
Trasaturile se referd la modul de a fi al unei persoane, la relatiile cu ceilalti si chiar la
aspectul fizic. Unele trasaturi nu pot fi observate direct, dar pot fi deduse din compor-
tamentul unei persoane. De reguld, noi indicdm drept trasaturi ale unei persoane pe acelea
care s-au manifestat cu o anumitad frecventd in comportament, o perioadd mai mare de timp
si in situatii diferite.

Trasaturile sunt acele caracteristici generale, relativ stabile si de duratd, care
permit explicarea si evaluarea comportamentului.

Pe plan comportamental, o trasiturd este indicatd de predispozitia de a raspunde in
acelasi fel la o varietate de stimuli. O persoand veseld, optimistd la locul de munci se va
manifesta la fel si in relatiile cu familia, cu prietenii.

Printre psihologii care au utilizat modelul trasaturilor pentru a descrie personalitatea se
numara psihologul american Gordon Allport. El a aritat cd dictionarul unei limbi cuprinde
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mii de termeni care descriu trasdturile de personalitate. Numai cd in timp
ce trasaturile descriu comportamente care sunt comune mai multor per-
soane, personalitatea fiecarui individ comprimd o constelatie unicd de
trasaturi.

Allport a considerat ca trasdturile personale sunt organizate
ierarhic, unele avand o influentd mai mare asupra comportamentului

Gordon Allport decﬁF altele. La fie(?are ?ndivid se pot descoperi doua-trei trdsdturi

(1897-1967), cardinale care domind si controleazd comportamentul. Urmeazd un

psiholog american grup de frdsdturi principale sau centrale (zece, cincisprezece) ce pot

fi recunoscute cu usurinta la o persoana, fiindu-i caracteristice. Si, in
sfarsit, existd sute de frdsdturi secundare, care sunt slab exprimate si, de aceea, mai
greu de identificat.

Asadar, personalitatea nu este o simpld suma de trasdturi, ci o structura organizata
ierarhic. Pentru a face o predictie valabild, trebuie surprinse configuratia, structura si
trasatura sau trasaturile cardinale care controleaza si orienteaza intreg sistemul de perso-
nalitate. O trasaturd cardinald este atdt de dominantd incat coloreazd fiecare aspect al
comportamentului unei persoane. Pentru unii trdsdtura dominantd este zgarcenia, pentru
altii generozitatea, la unii domina tendintele egoiste, la altii cele altruiste.

)

“Aplicatie

Printre personajele istorice sau literare gasim suficiente exemple care ilustreaza modul de
manifestare a trasaturii cardinale. Ganditi-va la obsesia puterii in cazul lui Napoleon sau
Hitler, la zgércenia lui Harpagon sau a lui Hagi-Tudose, la gelozia lui Othello sau la
cameleonismul lui Talleyrand.

Iatd o ilustrare a zgarceniei, asa cum este ea realizata de Moliere : ,,Mi s-au raticit mintile,
nu mai stiu unde sunt, cine sunt, nici ce fac! Vai, banisorii mei, banisorii mei, prietenii
mei dragalasi, cum ati pierit? Si de cidnd am ramas fara voi nu mai gasesc sprijin, nici
mangaiere, nici bucurie pe lume! S-a sfarsit cu mine, nu mai am nici un rost in viata ! Fara
de voi nu mai pot trai. Gata, m-am dus, mor, am murit si m-a ingropat! Nu se giseste
nimeni sa ma invieze ?” (Avarul).

Gdsiti in literaturd si alte ilustrdri ale modului de manifestare a trdsdturii cardinale.

Allport considerd cd 1n viata reald exista putine persoane care au o trasaturd dominatoare

precum cea descrisa, capabild sd caracterizeze intreaga personalitate. Majoritatea oamenilor
au, de reguld, mai multe trasaturi dominante care se tempereaza reciproc.

intrebari si teme de evaluare

, Caracterizati personalitatea unui prieten apropiat, grupand trasaturile dupa modelul lui
G. Allport.
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2. Temperamentul

2.1. Definitie si caracterizare

In viata de zi cu zi, fiecare dintre noi este confruntat cu situatii sau evenimente care pun in
evidentd moduri diferite de a reactiona. Unii sunt rapizi, prompti, se angajeaza imediat
intr-o activitate, altii sunt lenti, fac lucrurile parcd impotriva vointei lor; unii sunt
impulsivi, nerdbdatori, agitati, in timp ce altii sunt calmi, linistiti, aproape impasibili ;
unii sunt veseli, optimisti, cautd mereu compania celorlalti, altii sunt mai posomorati,
pesimisti, prefera momentele de singuratate. Toate aceste insusiri care se referd la compor-
tamentul exterior concretizat in motricitate si vorbire, la reactiile afective ori la cantitatea
de energie de care dispune o persoand apartin temperamentului.

Temperamentul este dimensiunea dinamico-energeticd a personalitatii care se
exprimd cel mai pregnant in conduitd.

Psihologul roman Nicolae Margineanu (1905-1980) a considerat ca temperamentul
caracterizeazd forma manifestarilor noastre si, de aceea, 1-a definit drept aspectul formal
al afectivitdtii §i reactivitdtii motorii specifice unei persoane.

Trasaturile temperamentale se manifestd in conduita individului de la varste fragede
si rdman aproape neschimbate pe tot parcursul vietii. Prin educatie putem modela
anumite trasdturi, le putem compensa pe altele, dar nu le putem schimba radical. Nu
existd temperamente bune sau rele. Fiecare temperament prezintd calitdti, dar si riscul
unor defecte. Cunoasterea temperamentului este o conditie pentru ca omul sa-si poata
lua in stdpanire propriile manifestiri temperamentale si sd actioneze pentru modelarea
anumitor insusiri.

Dacd dorim sd determindm tradsdturile temperamentale prin observarea comporta-
mentului unei persoane, trebuie sd dispunem de suficiente fapte de conduita si de situatii
dintre cele mai diferite (situatii obisnuite, dar si situatii inedite, situatii critice) pentru a
putea face o generalizare de genul: ,X este o persoand calma, linistitd”; ,Y este o
persoand impulsivad, agitatda”.

2.2. Tipologii temperamentale
Fiind cea mai expresiva si usor de constatat laturd a personalitdtii, preocuparile pentru

descrierea si explicarea temperamentului sunt vechi si numeroase. S& urmarim cateva
dintre cele mai reprezentative tipologii temperamentale.

Prima incercare de identificare si explicare a tipurilor sangvinic
temperamentale o datordm medicilor Antichitatii, Hippocrate flegmatic
si Galenus. Ei au socotit cd predominanta in organism a uneia melancolic
dintre cele patru ,,umori” (sange, limfa, bild neagra si bila coleric

galbend) determina temperamentul. Pe aceasta baza ei stabilesc
patru tipuri de temperament : sangvinic, flegmatic, melancolic
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si coleric. Chiar dacd explicatia pe care au oferit-o este naiva, denumirile temperamentelor
si caracterizarea lor psihologicad s-au dovedit a fi valabile pana in zilele noastre.

Colericul este energic, nelinistit, impetuos, uneori impulsiv si isi risipeste energia.
Inegal in manifestari, el oscileaza intre entuziasm si deznadejde, intre bucurie si tristete,
intre incredere exageratd in sine si descurajare. Este capabil de trdiri afective intense,
dar la fel de inegale, exagerand atat prietenia, cat si ostilitatea. Starile afective se
succeda cu rapiditate si i se pot citi usor pe fata lui foarte expresivd. Persoand foarte
activa, colericul este capabil de initiative indraznete si se poate mobiliza la maximum in
actiuni de durati. In acelasi timp, se adapteazi greu la actiuni monotone care presupun
munci migdloase. Are tendinte de dominare in grup si-i poate antrena cu usurinta pe altii
in actiuni comune. Se daruieste cu pasiune unei cauze sau unei idei. Vorbirea ii este
rapida, precipitata, insotitd de o gesticulatie abundenta.

Sangvinicul este vioi, vesel, optimist si se adapteazad cu usurinta la orice situatii. Este
temperamentul bunei dispozitii. Fire activa, se angajeaza rapid intr-o activitate, dar
schimbad activitdtile foarte des deoarece simte permanent nevoia de ceva nou. Aceastd
mobilitate accentuata face dificila fixarea scopurilor si consolidarea intereselor. Are
capacitate de lucru indelungata si isi mentine rezistenta si echilibrul psihic in situatii
dificile. Trairile afective sunt intense, dar sentimentele sunt superficiale si instabile.
Trece cu usurintd peste esecuri sau deceptii sentimentale. Este comunicativ, stabileste
usor contacte cu alte persoane. Vorbeste repede cu o mimicd si o gestica expresive.

Flegmaticul este opusul colericului. Linistit, calm, imperturbabil, cugetat in tot ceea ce
face, pare a dispune de o rabdare fara margini. Nu se pripeste niciodata, lucreaza incet
si tacticos. Se adapteaza greu la o activitate noud, este inclinat spre rutind si activitati
stereotipe. Are o putere de muncd deosebita si este foarte tenace, meticulos in tot ce
face. Este capabil de sentimente profunde si durabile, dar expresivitatea emotionala este
redusda. Cu greu poti citi pe fata lui ceea ce simte. Fire inchisa, putin comunicativa,
prefera activitatile individuale. Vorbirea este lenta, fara gesticulatie evidenta.

lungate si, de aceea, in conditii de suprasolicitare se epuizeaza rapid. Este sensibil,
puternic afectat de insuccese, foarte exigent cu sine si neincrezator in fortele proprii.
Putin comunicativ, inchis in sine, melancolicul are dificultati de adaptare sociald. Este
framantat de trdiri afective intense si complexe, dar care nu sunt exteriorizate. Are
capacitatea de a desfasura actiuni de finete, migdloase, chiar cu pretul unei epuizari
rapide. Debitul verbal este scazut, gesticulatia redusa.

In practica, tipurile temperamentale pure sunt rare. Cei mai multi dintre noi avem
insusiri combinate de la mai multe tipuri, dar dominante sunt cele ale unui anumit tip.

7plica;ie

Caracterizati-va propriul temperament prin prisma insusirilor propuse de tipologia lui
Hippocrate.

Explicarea diferentelor temperamentale tine, in

! gt | conceptia fiziologului rus Ivan Petrovici Pavlov, de
¢ ﬁg (:&g%g‘g’) caracteristicile sistemului nervos central :
A 4 fiziolog rus, laureat o F_orm sau energia este capa.cniatea_de lgcru a
s ‘*@ al Premiului Nobel sistemului nervos si se exprimd prin rezistenta
| In 1904; a descoperit mai mare sau mai micd la excitanti puternici sau

W L | reflexul conditionat

la eventuale situatii conflictuale. Din acest punct
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de vedere vorbim despre sistem nervos puternic si Concepte-cheie
sistem nervos slab ;

o Mobilitatea desemneazi usurinta cu care se trece de - forta
la excitatie la inhibitie si invers, in functie de solici- * mobilitate
tarile externe. Dacd trecerea se realizeaza rapid, « echilibru

sistemul nervos este mobil, iar daca trecerea este
greoaie, vorbim de sistem nervos inert ;

e Echilibrul sistemului nervos se referd la repartitia fortei celor doud procese (excitatia si

inhibitia). Daca ele au forte aproximativ egale, vorbim despre sistem nervos echilibrat.

Existd si un sistem nervos neechilibrat la care predominantd este excitatia.

Din combinarea acestor insusiri rezulta patru tipuri de sistem nervos care sunt corelate de
Pavlov cu cele patru temperamente descrise in Antichitate de Hippocrate si Galenus astfel :

e tipul puternic - neechilibrat - excitabil (corelat cu temperamentul coleric) ;

® tipul puternic - echilibrat — mobil (corelat cu temperamentul sangvinic) ;

e tipul puternic - echilibrat — inert (corelat cu temperamentul flegmatic) ;

e tipul slab (corelat cu temperamentul melancolic).

Cercetdri asupra tipului de activitate nervoasd superioara au fost facute si de psihologul
roman Paul Popescu-Neveanu (1926-1994). El a atras atentia asupra faptului ca delimitarile
doar la doud niveluri in cadrul fiecarei caracteristici sunt rigide si ca, in consecinta, pot
exista si grade intermediare. Acest lucru face posibild existenta mai multor tipuri decat
cele descrise de Pavlov. De asemenea, Popescu-Neveanu a constatat ca echilibrarea sau
neechilibrarea poate fi analizatd si din punctul de vedere al mobilitdtii proceselor nervoase
(si nu doar din punctul de vedere al fortei).

Psihiatrul elvetian Carl Jung a constatat, pe baza unei
impresionante experiente clinice, cd, in afara unor diferente
individuale, intre oameni existd si deosebiri tipice. Unii oameni
sunt orientati predominant spre lumea externd si intrd in cate-
goria extravertitilor, in timp ce altii sunt orientati predominant
spre lumea interioara Carl Jung (1875-1961),
si apartin categoriei pS'hOIZ?Vgltigﬁlh'atru
introvertitilor.

INSTABIL

Intristat

Amxion Reawity Extravertitii sunt firi deschise, sociabili, comu-
o eastampérat . .. e . o s . . . ~
Sigid Agresiv nicativi, optimisti, senini, binevoitori, se inteleg
Excitabil = DT oA A .
Pesimist e or sau se ceartd cu cel din jur, dar raman in relatii cu
Rezervat . .. . .. e
A Impulsiv
esoiab /g oy | coLeric \ Opimis ei, Alnde.penden];l, prflgmatlc.l. .Ir?trovefrtlﬂl sunt
dnigtit COLIC Activ firi inchise, greu de patruns, timizi, putin comuni-

INTROVERTIT EXTRAVERTIT

cativi, inclinati spre reverie si greu adaptabili.

i FLEGMATIC| SANGVINIC iabi . . gl .
g b Psihologul englez Hans Eysenck reia distinctia
T;gér{durat Siritor lui Jung, amplificAnd cazuistica probatorie, dar

agnic azim - - . . w

Controlat Vivacitate adaugd o noud dimensiune, numitd grad de

Demn de incredere Spirit de grup

nevrozism. Acesta exprimd stabilitatea sau
instabilitatea emotionald a subiectului. Eysenck
a reprezentat cele doud dimensiuni (extraver-
) N siune-introversiune si stabilitate-instabilitate) pe
Figura nr. 1. Clasificarea temperamentelor o A A . .
dupa H. Eysenck doud axe perpendiculare, obtinidnd tipurile:

Temperat Aptitudini de

Calm conducere,
STABIL
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extravertit-stabil, extravertit-instabil, introvertit-stabil, introvertit-instabil, pe care le-a
asociat cu cele patru temperamente clasice. Fiecare dintre aceste dimensiuni ale perso-
nalitdtii se exprima printr-un set de trasaturi care se regasesc in figura nr. 1.

'I-\plica;ie

Cititi cu atentie, in tabelul urmator (P. Hedges, Personalitate si temperament, Humanitas,
1999, pp. 18-19), trasaturile prin care se caracterizeaza extravertitii si introvertitii. Ganditi-va
care trasaturi vi se potrivesc cel mai bine si spuneti cdrui tip apartineti.

Extravertitul

Introvertitul

Preferd si lucreze impreuna cu alti oameni si se
simte nefericit cand e singur. Doreste compania
oamenilor si in momentele de destindere.

Ii place, uneori, compania oamenilor, dar are
nevoie si de momente de singurdtate in care s
citeascd, sa mediteze sau sa aiba liniste.

Se simte bine intr-un grup si este, in general,
vorbdret si prietenos. Perioadele prea lungi de
singurdtate pot sd-1 deprime.

Prefera grupurile mici si contactele cu cate un
singur om. O companie prea numeroasa il
oboseste si-1 vldguieste.

Cere noutdti despre toatd lumea. Este interesat
de tot ce inseamnd lumea exterioara.

Asteaptd sa primeascd noutdti de la ceilalti.
E mai interesat de lumea interioara a reflectiei
decét de lumea exterioara.

Este, de obicei, deschis si se imprieteneste
usor. Cunoaste multa lume.

Este rezervat si are uneori dificultati de
comunicare. Isi face mai greu prieteni, dar se
simte foarte legat de ei.

Acumuleaza energie din contactele cu oamenii,
dar isi epuizeaza repede rezervele.

Se ,realimenteaza” din surse interioare de
energie. Are tendinta de a-si economisi energia.

De obicei, discutd deschis cu cei din jur, isi
exteriorizeaza sentimentele. Vorbeste cu placere
la telefon.

Cand se afld intr-un grup, are nevoie de timp
de gandire inainte de a-si spune opinia. In gene-
ral, nu intervine in conversatia celorlalti.

Este impulsiv, intai actioneazd si apoi gandeste.
Are tendinta de a gandi cu glas tare.

Preferd s gandeascd bine inainte de a actiona.
Uneori nu actioneazd la momentul oportun.

Vorbeste cu usurintd despre el insusi si isi expri-
ma pdrerile fard retineri. Mai mult vorbeste decat
ascultd. Compania introvertitilor ii produce o
senzatie de disconfort intrucat ii displace tdcerea.

Este mai greu de cunoscut fiindca nu-si
dezvaluie calitatile. Mai mult asculta decat
vorbeste. Compania extravertitilor il agaseaza.

Psihologii olandezi G. Heymans si E.D. Wiersma propun
o tipologie a temperamentelor mult mai nuantata care va fi
reluata si precizata de psihologii francezi René Le Senne si
Gaston Berger. Ei pornesc de la trei factori fundamentali :
emotivitatea, activitatea si rasunetul. Din combinarea lor

rezulta opt tipuri temperamentale.

Concepte-cheie

* emotivitate
« activitate
* rasunet

Emotivitatea exprima reactiile afective ale persoanelor in fata diferitelor evenimente.
Emotivii (E) au tendinta de a se tulbura puternic chiar si pentru lucruri marunte. Dim-
potriva, non-emotivii (nE) sunt cei care se emotioneaza greu si ale caror emotii nu sunt

prea violente.

Activitatea desemneaza dispozitia spre actiune a unei persoane. Persoanele active (A)
au o continud dispozitie spre actiune, nu pot sta locului. Cele non-active (nA) actioneaza
parca impotriva vointei lor, cu efort si plangdndu-se continuu.
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Rdsunetul se refera la ecoul pe care il au asupra noastra diferite evenimente, impresii.
Persoanele la care evenimentele, chiar neinsemnate, au un puternic ecou sunt numite
persoane secundare (S). Persoanele la care ecoul evenimentelor este mic sunt numite
persoane primare (P). Secundarii sunt persoane mai profunde, organizate, planificate, dar
care reactioneazd greu, cu intdrziere la o solicitare. Sunt persoane legate mai mult de
trecut. Persoanele primare sunt preocupate indeosebi de prezent, reactioneaza prompt la o
solicitare, au reactii vii, dar superficiale.

Din combinarea acestor factori cu valorile lor extreme rezultd opt tipuri de tem-
perament : pasionatii (emotivi, activi, secundari), colericii (emotivi, activi, primari),
sentimentalii (emotivi, non-activi, secundari), nervosii (emotivi, non-activi, primari),
flegmaticii (non-emotivi, activi, secundari), sangvinicii (non-emotivi, activi, primari),
apaticii (non-emotivi, non-activi, secundari), amorfii (non-emotivi, non-activi, primari).

MUUUUUU00U0UUUUUU00UUUUUU0UU0UUUUUUUUUUUuUUUYl
Activitate

incercagi sa realizati portretele celor opt tipuri temperamentale pornind de la carac-
teristicile celor trei factori implicati. Completati aceste portrete prin consultarea lucra-
rii Tratat practic de cunoastere a omului de Gaston Berger (IRI, 1997, pp. 58-60).
Gasiti ilustrari ale celor opt tipuri de temperament printre personalitatile diferitelor
domenii.

2.3. Locul temperamentului in structura personalitatii

Temperamentul este cea mai generald si constantd caracteristicd a personalitatii umane.
Legatura existentd intre tipul de sistem nervos si temperament explicd determinarea
ereditari a trisiturilor temperamentale. in consecinti, nu se poate vorbi despre o modificare
radicald a temperamentului pe parcursul vietii. Exista totusi o evolutie a temperamentului,
conditionatd de varsta si de interactiunea individului cu mediul fizic si socio-cultural.

Intre temperament si celelalte laturi ale personalitatii se stabilesc conditionari stranse.
Intrucét temperamentul este o caracteristica formala, si nu una de continut, el nu pre-determina
zestrea aptitudinali a individului si nici trisiturile lui caracteriale. in fiecare categorie
temperamentald se regasesc debili mentali si inteligente de varf, subiecti care se abat de la
normele morale si indivizi de o mare fortd morald. Prin urmare, nu se poate vorbi despre
temperamente bune sau rele sau despre superioritatea unui temperament in comparatie cu
un altul.

Desi temperamentul nu predetermina aptitudinile sau caracterul, totusi el poate avantaja
formarea unor aptitudini si trasaturi de caracter sau poate provoca dificultiti in dezvoltarea
lor. Flegmaticii isi formeaza mai usor trasaturi de caracter precum punctualitatea, principia-
litatea, perseverenta, spiritul de ordine in raport cu sangvinicii. Temperamentul influenteaza
stilul de muncd, dar nu si nivelul performantelor obtinute.

Cunoasterea temperamentului este deosebit de importanta pentru a putea atenua influ-
enta negativa a unor trasaturi asupra conduitei umane. De asemenea, ajutd la ameliorarea
relatiilor interpersonale si in orientarea profesionali. In multe domenii, selectia profe-
sionala se bazeaza nu numai pe criterii aptitudinale, ci si pe criterii ce au in vedere

inseamnd a alege in cunostintd de cauzd o profesiune cu sanse sporite de succes.
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Activitate

Desfasurati un joc in care un elev are rolul unui client ce returneaza la magazin un
produs de care este nemultumit, un altul este vanzatorul care nu se lasa usor convins
sa primeasca produsul, iar alti trei-patru elevi sunt clienti ai magazinului care asista la
scena si iau diferite pozitii in raport cu disputa dintre cei doi. Ceilalti elevi vor analiza
comportamentele ,actorilor” acestui joc, consemnand date referitoare la: vorbire, gestica,
mimica, reactii emotionale, modalitati de convingere utilizate.

\ia;%‘; intrebari si teme de evaluare

[ Analizati avantajele si dezavantajele fiecirui tip temperamental descris de Hippocrate si
Galenus.

E Cum poate contribui cunoasterea temperamentului la ameliorarea relatiilor inter-
personale ?

’ Realizati un autoportret temperamental si un portret temperamental al colegului de
banca. Indicati pentru fiecare ce trasaturi ar trebui modelate prin autoeducatie.

3. Aptitudinile

3.1. Aptitudinile:
definitie si caracterizare

Observarea activitatii oamenilor ne ofera prilejul sa constatam faptul ca performantele pe
care ei le obtin in realizarea aceleiasi sarcini sunt diferite. In activitatea scolari putem
observa in mod frecvent aceste diferente. De exemplu, rezolvarea problemelor de mate-
matica este realizatd de unii elevi cu mult efort si, uneori, cu un program special de
meditatii, in timp ce altii rezolva aceleasi probleme cu rapiditate, cu usurinta, gasind chiar
si cai originale de rezolvare.

Reusita intr-o activitate se datoreaza prezentei unor insusiri de personalitate cunoscute
sub numele de aptitudini.

Aptitudinile reprezintd insusirile psihice si fizice relativ stabile care-i permit omului
sa efectueze cu succes anumite activitati.

Prezenta aptitudinilor este pusa in evidenta de usurinta Concepte-cheie
si rapiditatea realizdrii sarcinilor, precum si de calitatea
superioara a rezultatelor. + aptitudini

Paul Popescu-Neveanu face distinctie intre aptitudini si « capacitati
capacitati. Aptitudinile reprezinta insusirile potentiale ce :
urmeazd a fi puse in valoare atunci cand sunt asigurate
conditii optime, iar capacitdtile sunt aptitudini implinite
care s-au consolidat prin cunostinte si deprinderi.

Multd vreme s-a pus intrebarea dacd aptitudinile sunt inndscute sau dobandite.
Precocitatea manifestarii unor aptitudini reprezinta un indiciu al existentei unei predispozitii

+ talent
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native aflate la baza aptitudinilor. De exemplu, Enescu a inceput si cante la vioarad la 4 ani,
iar la 7 ani a intrat la Conservatorul din Viena. Mozart a compus un menuet la 5 ani. Acesti
copii care dispuneau de o zestre ereditara nu ar fi putut ajunge insd la dezvoltarea
aptitudinilor muzicale fara exercitiu, fara activitate sistematica de invatare. In cazul lor,
procesul invatarii s-a realizat insd mai usor si mai repede. Aptitudinile reprezinta, asadar,
un aliaj intre zestrea ereditard si achizitiile dobandite printr-o activitate intensa si siste-
maticad de invitare.

O combinare specificd a aptitudinilor care asigurd posibilitatea realizdrii creatoare
si originale a unei activitati constituie talentul.

Existd diferite tipologii ale aptitudinilor. Dupa natura proceselor psihice implicate in
aptitudini deosebim : aptitudini senzoriale (acuitate vizuald, auditiva, olfactivd), aptitudini
psiho-motorii (dexteritate manuald), aptitudini intelectuale (inteligentd). Dupa orientare
(grad de specializare) deosebim : aptitudini generale (inteligentd) si aptitudini speciale
(aptitudini profesionale : muzicale, sportive, artistice, tehnice). Aptitudinea care a provocat
cel mai mare interes din partea psihologilor este inteligenta.

3.2. Inteligenta ca aptitudine generala

Termenul inteligentd deriva din latinescul inter-legere care reuneste doud intelesuri :
»a discrimina”, ,a disocia” si ,a pune laolaltd”, ,a lega”. in acceptiune etimologica,
inteligenta este capacitatea de a stabili relatii intre obiecte, fenomene si evenimente cat mai
diverse.

In viata cotidiani utilizim frecvent sintagma ,,persoani inteligenti” pe care o atribuim,
de obicei, cuiva capabil sd gaseasca solutii optime in situatii noi, inedite si care face acest
lucru cu mai multd usurintd decat majoritatea oamenilor.

Alan Turing, un matematician celebru, obisnuia sd mearga zilnic cu bicicleta de acasi
pana la universitate si inapoi. Din cand in cind, lantul de la bicicleta sdrea si asta il
oprea din drum, ba chiar il ficea si intdrzie uneori. in timp, Turing a observat ci lantul
pdrea sa sara la intervale regulate, mai precis dupa un anumit numar de rotatii ale rotii
dintate din fata a lantului. El a dedus ca acest numar este un multiplu par al numarului
de dinti aflati pe roata din fatd a lantului, numarul de verigi ale lantului si numarul de
dinti de pe roata din spate. Bazandu-se pe aceste calcule, Turing a ajuns la concluzia cd
lantul sdrea ori de cate ori o anumitd verigd a sa ajungea pe un dinte mai tocit al rotii
dintate. A identificat apoi acel dinte, 1-a reparat si n-a mai avut deloc probleme cu lantul
de la bicicleta.

Citind despre aceastd intdmplare, in limbajul comun, spunem despre Turing cd este o
persoand inteligentd : confruntat cu o situatie noud, dintr-un domeniu nefamiliar, acesta a
gasit o solutie potrivitd. Numai cd ceea ce Turing a rezolvat efectudnd diverse calcule
matematice $i observand lucrurile un timp indelungat, mesterului de la atelierul de reparat
biciclete i-ar fi luat cateva minute si n-ar fi utilizat matematica deloc. Si atunci? Putem
spune despre Turing ca nu este inteligent ? Nicidecum ! Daca aveti de rezolvat o problema
de matematicd, foarte complicatd probabil cd e mai bine sa mergeti la o persoand ca
Turing, nu la un mecanic de biciclete. Inteligenta are multiple fatete. Distingem in aceasta
situatie o inteligentd teoreticd (conceptuald, abstractd, care permite operarea cu materialul
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verbal si simbolic) si o inteligentd practicd (care permite obtinerea de performante in
sarcinile cu caracter situational concret). Existd oameni capabili sd rezolve probleme
teoretice dificile, dar care devin foarte neajutorati cand trebuie si facd fatd unor probleme
practice relativ simple. Si invers. Se stie, de exemplu, cd Mozart a fost un compozitor
stralucit, dar cd in viata particulard s-a dovedit incapabil sd-si gestioneze banii, fiind
mereu urmdrit de creditori.
Asadar, cand spunem despre cineva ca este ,,inteligent” ?
Concepte-cheie Ce anume conferd aceastd calitate: suma tuturor cunos-
tintelor ; viteza cu care judecam sau gandim; capacitatea
de a face fata situatiilor noi, succesul scolar? Este depen-
dentd inteligenta de mediul social si cultural in care traim ?
Réspunsul probabil la aceste intrebari este cd ceea ce
definim a fi comportament inteligent reprezinta cate putin
din tot ce am enumerat mai sus.

Daci extindem notiunea de cunostinte — asa cum procedeaza psihologii cognitivisti -
nu numai la ceea ce stim (cunostintele factuale), ci si la ceea ce stim sd facem (cunostintele
procedurale), putem sd considerdm ca o persoand care are un volum de cunostinte mai
ridicat decat alta este mai inteligentd decat cea din urmi. Insi, pentru a putea face aceastd
comparatie, trebuie sa fim siguri ca respectivele persoane nu difera intre ele din alte puncte
de vedere. In realitate, nu este deloc usor si misurdm volumul cunostintelor cuiva.

Oamenii diferd intre ei si prin rapiditatea reactiilor lor. Putem spune ca cel care este
mai rapid in gandire este mai inteligent ? Majoritatea probelor care miasoara inteligenta si
chiar cele mai multe dintre examenele sau lucrdrile de control pe care le dim sunt
desfasurate intr-un timp limitat. Cei care reusesc sa gandeasca repede §i bine au succes.
Este aceasta o masura a inteligentei ?

Dintr-un anume punct de vedere, da. Faptul ca cineva care poseda aceleasi cunostinte
ca si cei din jur reuseste sd gandeascd mai repede denotd usurintd in manipularea informa-
tiilor si aceasta ii asigura succesul. Este cunoscut cazul unui sahist, nu foarte bun, care
obisnuia sd-si invingd adversarii prin rapiditatea mutarilor. El cunostea foarte bine mutarile de
deschidere (primele 8-10 dintr-o partidd) si diferite variante in care putea evolua jocul la

inteligenta
teoretica

inteligenta
practica

primele mutari, fara sa-si consume efectiv timpul de gandire (declansa imediat cronometrul,
care incepea sa masoare timpul celuilalt jucdtor), concepandu-si apoi strategia de atac prin
folosirea timpului de gandire al adversarului, care era bulversat de rapiditatea mutarilor.

Oricat de multe am invita sau am sti, lumea in care traim ne ofera destule surprize, ne
pune adesea in situatii pe care nu le putem anticipa. (De exemplu, intr-o excursie, s-a rupt
banda casetei cu muzica preferatd a grupului. Neavand nimic de lipit, una dintre fete a avut
ideea salvatoare de a folosi lacul de unghii pentru a lipi banda magnetica.) Rezolvarile
situatiilor neprevdzute sunt considerate cele mai reprezentative pentru definirea com-
portamentului inteligent. Ele presupun folosirea adecvata a informatiilor in situatiile
concrete. Acest aspect este legat in mod direct de adaptarea la mediul inconjurator.
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Oamenii se deosebesc prin felul in care, pornind de la aceleasi informatii, in situatii
identice, obtin performante diferite. O persoand este cu atat mai inteligentd cu cat isi
foloseste propriile resurse mai eficient.

In general, succesul scolar este considerat o misuri a inteligentei, un anume fel de
recunoastere oficiald a acestei calitdti. Astfel, cu cat cineva are un succes mai mare in
scoald, cu atat este considerat mai inteligent. Dar nu totdeauna succesul scolar se coreleaza
cu performantele profesionale viitoare ale unei persoane. Existd numeroase exemple de
personalitdti din diferite domenii care nu au avut rezultate strilucite la scoald — Mircea
Eliade, Albert Einstein, Thomas Edison.

Iatd caracterizarea pe care au primit-o parintii lui T.A. Edison de la directoarea scolii
din Port-Huron:

~2Domniule,

Bdiatul dumitale, Tom, e prost, lenes, rdu si obraznic. Dacd l-as tine mai departe in
clasd, ar insemna sd stric bunul renume de care se bucurd scoala mea. Ai face bine sd-1
trimiti sd pascd porcii, deoarece cred cd n-are sd iasd nimic bun din el’.

Invers, intalnim si situatii in care elevi stralucitori, sefi de promotie, s-au dovedit
ulterior profesionisti slabi.

Este clar ca termenul inteligentd are multe conotatii culturale si sociale. Intelesul lui
diferad de la o cultura la alta. Daca am trdi intr-un sat pierdut in inima Africii, criteriile pe
baza cidrora i-am considera mai inteligenti pe unii dintre semenii nostri vor fi diferite de
cele folosite de locuitorii unei mari metropole europene. Pentru africani, o inteligentd
ridicata s-ar putea motiva prin posedarea unor aptitudini de vanatoare deosebite sau prin
cunoasterea unor tehnici speciale de supravietuire. Pentru europeni, inteligenta presupune
si folosirea adecvatd a sistemului de transport in comun sau integrarea intr-o categorie
socio-profesionald bine cotata. in ambele situatii, observam ca termenul , inteligentd” se
referd la folosirea eficientd a resurselor mediului in care trdim sau la obtinerea unui
statut, a unei pozitii fatd de ceilalti membri ai societqtii.

Chiar dacd existd numeroase controverse cu privire la ce este inteligenta, putem
sintetiza cu definitia oferitd de Grand dictionnaire de psychologie : inteligenta
este o capacitate generala de adaptare la situatii noi prin proceduri cognitive”.

3.3. Teorii ale inteligentei

Inteligenta ramane unul dintre conceptele controversate ale psihologiei. Prezentam in
continuare trei dintre cele mai importante teorii despre inteligenta : reoria geneticd, teoria
factoriald si teoria inteligentelor multiple.

Savantul elvetian Jean Piaget a fost unul dintre pionierii studiului gandirii la copii.
Observand modul in care acestia rezolva problemele, Piaget a ajuns sa propunid o teorie
proprie asupra dezvoltarii inteligentei, pe care o vede dintr-o perspectiva geneticd,
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constructivistd : copiii 1si construiesc propriile mijloace Concepte-cheie

(cunostinte procedurale), teorii si idei (cunostinte factuale)
despre lumea in care trdiesc pe baza interactiunii active si

explordrii mediului lor fizic si social. Ideea de bazd de la + asimilare

care a pornit Piaget a fost aceea cd oamenii trebuie sa se
adapteze la mediul in care trdiesc, iar adaptarea se face
prin organizarea comportamentelor si cunostintelor. El
considera cd orice act, chiar si cel mai simplu, presupune

* acomodare

organizare, ce nu este posibild fird interventia a doud
procese : asimilarea (procesul prin care informatia noua este incadrata in cea deja existentd)
si acomodarea (crearea de noi informatii).

Piaget afirma ci cele doud procese se produc simultan : in cunoasterea activa a mediului
inconjurator, copiii incearcd, concomitent, sd incadreze noile cunostinte in rdndul celor
deja existente §i sd genereze cunostinte noi.

Elvetianul Jean Piaget este considerat unul dintre primii zece psihologi
ai tuturor timpurilor. Cu o pregdtire multiplda - biolog, logician,
epistemolog, psiholog, pedagog - el a subordonat datele oferite de
aceste discipline obiectivului sdu principal : explicarea nasterii §i
evolutiei capacitdtilor cognitive individuale (epistemologia geneticd).
Este autorul uneia dintre cele mai complete si cunoscute teorii asupra
inteligentei. Metodologia sa de cercetare poartd, si ea, amprenta
originalitatii.

Piaget are o opera impresionanta. A publicat peste 700 de lucrari stiin-
tifice (1.322, impreuna cu traducerile). Dintre lucrarile sale editate
si in Romania, mentionam : Psihologia copilului (f.a.); Psihologie
si pedagogie (1972); Epistemologia geneticd (1973); Nasterea
inteligentei la copil (1973) ; Construirea realului la copil (1976).

Specificul teoriei este acela ca se refera la inteligenta preponderent din perspectiva dezvol-
tarii proceselor intelectuale logice si precizeaza patru etape ale evolutiei cognitive umane :

stadiul senzorio-motor (0-2 ani): in aceastd perioada, copiii descopera relatiile
dintre ceea ce percep si propriile actiuni (de obicei motorii). Ei sunt foarte interesati
de tot ceea ce le oferad sunete sau imagini interesante, iar in primul an de viata invata
si puni ceea ce fac in legituri cu oamenii sau cu obiectele din jur. In principiu, ei
cauta sa invete cum si reactioneze la schimbarile mediului si cum sa il controleze.
Cea mai importanta achizitie in aceastd perioadd (care debuteaza dupa varsta de 6
luni si se incheie la 24 de luni) este permanenta obiectelor - constientizarea faptului
ca obiectele existd, chiar daca nu mai sunt vizibile.

stadiul preoperational (2-7 ani): deprinderea mersului si a limbajului sunt cele
mai importante realizari ale perioadei si ambele fac din copilul prescolar un
explorator perseverent al mediului inconjurdtor. Trei sunt caracteristicile principale
ale stadiului: 1) apare un anume tip de gdndire cauzald, prin care copiii incearca
sd-si explice ceea ce se petrece in jur (dar nu putem vorbi de un rationament logic,
de aceea stadiul este numit pre-operational), 2) amestecul realului cu imaginarul
(de exemplu, credinta in Mos Craciun) si imposibilitatea de a trece dincolo de
aparente (de exemplu, pentru un copil de 3 ani o fatd imbracatd baieteste va fi
perceputa drept baiat) si 3) egocentrismul, faptul ca la aceastd varsta copiii nu pot
vedea lucrurile din punctul de vedere al celuilalt, ci numai din propria perspectiva.
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e stadiul operatiilor concrete (7-11 ani): stadiul este considerat un ,punct de
cotiturd” in evolutia inteligentei la copil. In aceastd etapi, copiii incep si aplice
reguli logice operatiilor de transformare a informatiilor pentru a rezolva problemele
cu care se confruntd. Achizitiile cele mai importante ale stadiului sunt clasificarea,
categorizarea (inclusiv conceptul de numair) si conservarea propriettilor fizice ale
obiectelor (de exemplu, intelegerea faptului cd volumul unui lichid este constant
indiferent de forma recipientului in care se afld acesta). Acum, copilul trebuie sa
aiba un corespondent concret in realitate, manipularea simbolurilor abstracte fiind
dificila. Inteligenta lui este inductiv-logica si concretd.

e stadiul operatiilor formale (11-15 ani) : in aceastd etapd, tinerii sunt capabili s
lucreze cu concepte abstracte si sd faca operatii cu operatii (combinari, permutari,
aranjamente). Consecinta se manifesta in planul logicii gandirii. Ea devine deductiva,
ceea ce presupune competenta de a face rationamente nu numai pornind de la fapte
(ca in logica inductivd), ci si de la ipoteze (dacd..., atunci...).

Meritul lui Piaget este acela de a fi aratat modul in care evolueazd inteligenta, faptul
cd ea isi are originea 1n interactiunile senzorio-motorii ale copiilor cu mediul inconjurator
incd inainte de achizitionarea limbajului. Teoria sa este de naturd constructivista,
deoarece insistd mult pe construirea inteligentei pe baza interactiunilor dintre individ si
mediul sdu.

Este si o teorie geneticd pentru cd se axeaza pe explicarea nasterii (genezei) si evolutiei
proceselor cognitive.

Teoria factoriald sustine caracterul complex, multidimensional al inteligentei. Charles
Spearman, psiholog britanic care a trdit la inceputul secolului XX, a examinat performantele
mai multor oameni in indeplinirea unor sarcini (orientare in spatiu, calcul aritmetic, evaluarea
unor sunete muzicale). El a constatat ca performanta unei persoane la o singurd sarcina
coreleaza (relationeazd) pozitiv cu cea de la celelalte sarcini. Pe aceastd baza, Spearman a
dedus ca toate sarcinile respective trebuie sd aiba ceva in comun, iar succesul oamenilor
depinde de posedarea unei aptitudini generale, numite factor g. intrucat acest factor g era
atat de important in toate sarcinile, a fost considerat cel mai
important aspect al inteligentei. Pe langa factorul g, Concepte-cheie
Spearman a sustinut si existenta unor factori s (specifici),
diferiti de la o sarcina la alta, in functie de conditiile - factor g
concrete ale activitdtii (artistice, stiintifice, sportive). « factori s
Teoria Iui Spearman este cunoscutd sub numele de zeoria
bifactoriald a inteligentei.

Dezvoltand teoria lui Spearman, psihologul american
L.L. Thurstone, maestru al analizei factoriale, a identificat
sapte factori (numiti abilitdti mentale primare) ca fiind
elemente de bazi ale inteligentei :

1) fn]elegere verbald (abilitatea de a intelege semnificatia

cuvintelor) ;

2) Fluengd verbald (abilitatea de a gisi rapid cuvintele) ;

3) Aptitudinea numericd (abilitatea de a lucra cu numere,

de a efectua calcule) ;

Figura nr. 1. Relatia dintre
factorul g si factorii s
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4) Aptitudini spatiale (abilitatea de a vizualiza raporturile forma-spatiu) ;

5) Rapiditatea perceptiei (abilitatea de a surprinde rapid detaliile, de a sesiza asemanarile
si deosebirile dintre imaginile prezentate) ;

6) Memoria (abilitatea de a reproduce stimulii verbali) ;

7) Rationament inductiv §i deductiv (abilitatea de a gisi o reguld generald in instantele
prezentate).

L. Thurstone elaboreaza un set de teste cu scopul evaludrii fiecareia dintre abilitati.
Acesti factori nu sunt complet independenti, ei se intrepatrund, ceea ce asigurd o sustinere
conceptului de factor general de inteligentd al lui Spearman. in concluzie, abordarea
factoriald vede inteligenta ca o aptitudine generald (factorul g) rezultatd din combinarea,
intr-o anumitd masurd, a mai multor aptitudini specifice (factori s).

Howard Gardner a propus o abordare a inteligentei similara, din mai multe puncte de
vedere, cu teoria factoriald. Gardner introduce notiunea de inteligentd multipld, sustinind
cd nu existd doar un singur tip de inteligentd, ci, se pare, cel putin sapte tipuri distincte de
inteligentd. Acestea sunt:

1) inteligenta lingvistica ;

2) inteligenta logico-matematica ;

3) inteligenta spatiald ;

4) inteligenta muzicald ;

5) inteligenta corporal-kinestezica ;

6) inteligenta interpersonala ;

7) inteligenta intrapersonald.

Primele trei tipuri sunt componente obignuite ale inteligentei si sunt masurate de testele
standard de inteligentd. Ultimele patru tipuri de inteligentd par a tine mai degraba de
domeniul aptitudinilor speciale si se dezvoltd intr-o masurd mai mare sau mai micad in
functie de ereditate, pregdtire si de ceea ce promoveaza mediul cultural. Ideile lui Gardner
cu privire la inteligentele multiple sunt incitante mai ales
daci misurarea acestor abilititi vor putea permite predictia Concepte-cheie
performantelor profesionale viitoare ale individului. De
exemplu, mdasurarea inteligentelor interpersonald si * inteligenta
intrapersonald ar putea ajuta la explicarea faptului de ce multipla
unele persoane cu note foarte bune in toti anii de scoald
esueazad mai tarziu in viatd si in carierd, in timp ce altele, cu
note mult mai slabe, fac cariere de succes, devin lideri
carismatici etc.

3.4. Masurarea inteligentei

Primele teste de inteligenta au aparut cu mult inainte ca in psihologie sa se faca descoperiri
fundamentale in domeniile memoriei si gandirii.

Primul test de inteligentd a fost realizat in 1905 de Alfred Binet si Theodore Simon
la cererea Ministerului Francez al Instructiei Publice, care dorea sa identifice copiii cu
serioase deficiente intelectuale pentru a le asigura o educatie speciald. Testul lor de
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inteligentd era format din 30 de sarcini aranjate in ordinea
crescatoare a dificultdtii ; copiii incepeau cu probele cele
mai ugoare si testul era intrerupt atunci cand ei nu mai
reuseau sa rezolve nici o sarcind. Numarul de probe
rezolvate corect de elevi indica varsta lor mentald (de
exemplu, dacd un copil de 5 ani efectua probe specifice
celor de 7 ani, atunci acesta avea varsta mentala de 7 ani),
pe baza acesteia elevii fiind apreciati conform unui etalon
Alfred Binet (1857-1911), psino- ~ d€ dezvoltare mentald.
log francez, creatorul primului La zece ani de la aparitia testului Binet-Simon,
test psihometric de evaluare L.M. Terman de la Universitatea Stanford din Statele
a inteligentei ca aptitudine . A e TV .
Unite a imbunatdtit proba initiald si a propus faimosul
concept IQ (din englezescul intelligence quotient -
coeficient de inteligentd). Acest IQ reprezintd raportul dintre varsta mentald si cea
cronologicd a unei persoane si se exprima in procente. Astfel, un scor IQ de 100 indica
un raport perfect intre cele doud varste, un scor de 120 araté ca un individ este cu 20%
mai dezvoltat mental decat varsta sa cronologica, iar scorul IQ de 80 demonstreazi o
subdezvoltare mentald de 20% fatd de varsta cronologicd. Cand IQ este mai mare de
130, el indicd o supradotare intelectuald, iar cand IQ este sub 69 indicd o retardare
mentald. Cea mai mare parte a populatiei are un IQ cuprins intre 85 si 115 (conform
scdrii Stanford-Binet). Doar aproximativ 1% din populatia globului are un IQ mai
mare de 135. Chiar dacid in prezent scorurile IQ nu mai sunt calculate astfel, ci prin
raportare la media performantelor persoanelor de varsta similard, acestea sunt folosite
pentru a prezice performantele viitoare ale unei persoane pe baza rezultatelor la probele
incluse in testul de inteligenta.

Orice test de inteligentd complet trebuie sa includd mai multe subteste, fiecare dintre
ele fiind destinat s masoare o aptitudine specificd. Spre exemplu, testul Stanford-Binet
(varianta a patra, revizuitd in 1985) cuprinde urma-
toarele subteste, fiecare compus din mai multe sarcini Concepte-cheie
simple, specifice varstei subiectilor (care poate fi
cuprinsi intre 2 si 26 de ani): 1) rationament verbal, * coeficient de
2) rationament abstract/spatial, 3) rationament canti- inteligenta (1Q)
tativ si 4) memorie de scurtd duratd. Alte teste cunos-
cute, cum sunt cele concepute de David Wechsler in
variante pentru adulti si copii, difera de proba
Binet-Simon prin faptul cd includ subteste separate in doud mari categorii: probe
verbale si probe de performantd (nonverbale). Aceastd impartire prezintd avantajul ca
putem identifica persoanele cu probleme de comunicare verbald si pe acela ca probele
nonverbale nu sunt atat de dependente de mediul cultural al subiectilor.
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Exercitiu I

incercati sa rezolvati cativa itemi adaptati dupa o proba de inteligenta nonverbala,
Matricile Progresive Raven. Sarcina este de a preciza care dintre cele 8 figuri prezentate
sub fiecare imagine completeaza in mod logic imaginea de deasupra, ce are partea din
dreapta jos lipsa (solutia se afla la sfarsitul subcapitolului).
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Exemple de itemi similari cu cei din testul Matricile Progresive Raven

Psihologii obisnuiesc sa faca distinctie intre douad tipuri de teste : festele de aptitudini
si testele de capacitate. Un test de aptitudini urmaireste sd mdsoare potentialul unei
persoane de a efectua un anumit tip de sarcini. Spre deose-
bire de acestea, testele de capacitate mdsoard nivelul de Concepte-cheie
cunostinte sau performantele pe care cineva deja le poseda
intr-un domeniu. Spre exemplu, lucrdrile de control sau + teste de aptitudini
tezele pe care le dati la scoald sunt considerate teste de « teste de
capacitate pentru cd ele masoard cat stiti la 0 anumitd materie. capacitate

In practica insd, delimitarea foarte strictd a celor doua
tipuri este dificild intrucat ambele masoard combinat atat
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aptitudinea, cit si capacitatea. De exemplu, persoanele cu o buni aptitudine de a rationa
verbal vor avea un avantaj la orice probd de capacitate (pentru ca aceasta implicd intele-
gerea cerintelor sau instructiunilor), dar si invers, persoanele care poseda, in general, un
numar mare de cunostinte vor face fatd cu succes unei probe de aptitudini verbale.

79 ‘9-C ‘v ‘€€ ‘9T ‘81
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\i‘;% intrebari si teme de evaluare

[ Ganditi-vd la profesiile care v-ar interesa si descrieti aptitudinile care v-ar fi
necesare.

= Comparati teoria genetica si cea factoriala referitoare la inteligentd. Comentati cum
definesc cele doua teorii inteligenta.

[Z38! Exploratorii europeni care descriau populatiile bistinase din zonele pe care le
vizitau foloseau termenul primitiv. Desemna el faptul ca acele persoane erau mai
putin inteligente decat europenii? Argumentati raspunsul.

4. Caracterul

4.1. Definitie si caracterizare

Cineva intinde unui sarac o moneda. Un elev ajutd o batrana si urce in tramvai. Un sofer
pardseste locul accidentului pe care 1-a comis. Toate acestea constituie fapte de conduitad pe
care le intalnim frecvent in viata cotidiand. Pe baza lor, aproape involuntar, facem deductii
cu privire la insusirile de personalitate ale celor care le-au produs. Spunem despre prima
persoand ca este miloasd, generoasd, despre elev cd este bine crescut si politicos, iar
despre sofer spunem ca a dat dovadd de lagitate si lipsa de responsabilitate.

Situatiile descrise exprimd actiuni singulare care pot sia nu fie definitorii pentru
insusirile de personalitate ale celor implicati. Unui psiholog ii sunt necesare mai multe
fapte de conduitd pentru a putea face generaliziri asemandtoare celor de mai sus. Ceea ce
ne intereseazd acum este faptul ca insusirile descrise nu ne spun nimic despre dinamismul
sau energia persoanelor in cauza, despre nivelul aptitudinilor, ci ne arata cum se comporta
ele in relatiile cu semenii si valorile dupa care se conduc.

insu§iri precum generozitatea, modestia, politetea, simtul raspunderii, lagitatea, egois-
mul, hdrnicia, lenea constituie trdsdturi caracteriale. Termenul caracter provine din limba
greacd, unde insemna ,,pecete”, ,tipar”. Plecand de aici, unii psihologi definesc caracterul
drept un mod de a fi, un ansamblu de insusiri psihice, caracteristice pentru un individ.
Definitia este mult prea larga, ea acoperind, mai curand, conceptul de personalitate decat
pe cel de caracter. Termenul caracter are un inteles special, chiar si in limbajul cotidian.
Cand spunem despre cineva cd este ,,un om de caracter” sau, dimpotriva, ca este ,,un om
lipsit de caracter”, avem in vedere o serie de insusiri care au o semnificatie morald si
interindividuala.
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Caracterul desemneazd ansamblul insusirilor psihice care privesc relatiile unei
persoane cu semenii sdi si valorile dupa care se conduce.

Caracterul nu se poate defini fard referire la valorile morale. El reprezintd profilul
psihomoral al omului si se dezvaluie, cu deosebire, in faptele de conduitd, in relatiile cu
ceilalti, cu grupul din care face parte o persoand. Trasaturile caracteriale exprima moduri
constante, stabilizate de conduitd, si nu comportamente intdmpladtoare, accidentale sau
situationale. Nu poti spune despre un elev cd este mincinos numai pe baza faptului ca,
intr-o situatie oarecare, a ascuns parintilor nota proasta pe care a luat-o la tezd. Cunoscand
trasaturile caracteriale, putem prevedea, cu o anumitd probabilitate, comportarea viitoare
a unei persoane. Putem prevedea daca va fi sau nu punctual la intalnirea fixatd, daca ne va
face sau nu un serviciu, daca ne va spune adeviarul cu privire la faptele savarsite.

In timp ce temperamentul este in cea mai mare parte innidscut, caracterul se formeazd
pe parcursul vietii, ca urmare a integrdrii omului intr-un sistem de relatii sociale, prin
interiorizarea valorilor promovate de familie, grup de prieteni, societate, prin insusirea
unor modalitdti de comportament.

In formarea trisiturilor de caracter, un rol important il are familia, prin modelele de
conduitd pe care le oferd, prin exigentele normative ce le instituie mai mult tacit, precum
si prin valorile pe care le asuma si dupa care se conduce. Copilul preia aceste valori si
modele de conduitd pentru ci ele vin de la persoane care sunt semnificative pentru el si au
0 anumitd autoritate in grupul familial.

Intervin apoi mediul scolar, grupul de prieteni, mediul social. Integrat in aceste relatii,
copilul gaseste un sistem de norme, valori si modele de comportament la care cauti sa se
adapteze. El si le va asuma selectiv, in functie de recompensele sau sanctiunile grupului.
Daca sunt aprobate de grup, atunci individul va avea tendinta de a se conforma si a le
respecta. Dacd, dimpotriva, sunt dezaprobate de grup, individul le va evita, daca nu chiar
respinge. Din acest motiv, educatia trebuie sd creeze un mediu in care elevul sa fie ferit de
a alege comportamente indezirabile din punct de vedere moral si social.

Spre deosebire de temperament, care este scos de sub incidenta valorizarii morale,
caracterul este intotdeauna supus unei valorizdri in baza distinctiei dintre bine si rau.
Omul poartd o responsabilitate morald pentru felul cum se comporta.

Caracterul este o instanta de control si valorificare a temperamentului. De exemplu, pot
fi indivizi colerici din nastere, care, datorita educatiei si autoeducatiei, devin flegmatici in
comportament, adesea numai ei fiind constienti de adevarata lor , fire”. Trasdturile caracteriale
constituie si un suport pentru propulsarea aptitudinilor. Punerea in valoare a aptitudinilor
si obtinerea performantelor in activitate sunt conditionate si de trasaturi caracteriale precum
perseverenta, harnicia, dorinta autodepasirii.

Caracterul este expresia intregului sistem al personalitatii. El regleaza din interior
concordanta si compatibilitatea conduitei cu exigentele si normele promovate sau impuse
la un moment dat de societate.

4.2. Analiza structurala a caracterului

In componenta caracterului intrd un ansamblu de atitudini si trésaturi, proprii subiectului,
exprimate de acesta in mod constant in comportamentul sau.

Atitudinea este o modalitate de raportare fata de anumite aspecte ale realitatii ce
implicd reactii afective, cognitive si comportamentale.
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Definitorie pentru ceea ce numim atitudine este referinta Concepte-Cheie
implicitd sau explicitd la valori. Valorile servesc drept

standarde abstracte, principii care organizeazd si contro- * atitudine
leaza atitudinile. Problemele legate de formarea si dinamica -« trasaturi
atitudinilor vor fi analizate pe larg in capitolul consacrat de vointa

atitudinilor sociale.

Psihologul Andrei Cosmovici considerd cd atitudinea
este intotdeauna expresia unui motiv si cad aceeasi atitudine poate ascunde motive foarte
diferite. De aceea, mai importante sunt motivele care determind atitudinile. O persoana
poate fi binevoitoare cu noi pentru ci este bine crescuta, fard a avea un motiv special, dar
o poate face si pentru ca doreste sa ne ceara in schimb un serviciu.

Aldturi de atitudini, care exprima orientarea persoanei, in componenta caracterului
intrd si trdsdturile de vointd, ce asigurd traducerea in fapt a intentiilor si mobilizarea
resurselor personalitdtii pentru a face fatd solicitdrilor. Trasaturile de vointd constituie
componenta executorie a caracterului.

Cele doua componente (orientativa si executorie) pot cunoaste grade diferite de dez-
voltare. Cand componenta orientativa este mai dezvoltata, individul stie ce trebuie sa faca,
dar nu are impulsul voluntar de a duce la bun sfarsit cele exprimate ca intentie. Cand
componenta voluntard este mai dezvoltata, se vorbeste de un caracter dominat de vointa,
mai putin preocupat de orientdrile atitudinale.

in psihologia romaneasci, atitudinile care formeazi structura caracterului au fost
sistematizate in trei grupe :

1) atitudini fatd de societate si fatd de ceilalti oameni (sinceritatea, cinstea, altruismul,
spiritul de raspundere, dar si minciuna, individualismul, egoismul, lasitatea,
linguseala) ;

2) atitudini fatd de activitatea desfasuratd (disciplina, sarguinta, constiinciozitatea,
spiritul de initiativa, dar si indisciplina, lenea, neglijenta, rutina, dezorganizarea) ;

3) atitudini fatd de propria persoand (modestia, increderea in sine, sentimentul
demnitatii personale, spiritul autocritic, dar si ingdmfarea, aroganta, sentimentul
inferioritatii).

La aceste atitudini se adaugd trasaturile voluntare de caracter : fermitatea, perseverenta,
stapanirea de sine, curajul, bdrbdtia, spiritul hotdrdt, eroismul.

Constatam ca trasaturile caracteriale se prezintd in cupluri antonimice/contrastante :
bun-rau, cinstit-necinstit, harnic-lenes, altruist-egoist. Nu se poate spune insi ca o persoana
ar dispune numai de una dintre trasaturile perechi, cea pozitiva sau cea negativa. Trasaturile
opuse se gisesc la una si aceeasi persoand in proportii si amestecuri diferite. Se stie, de
pilda, cd si curajosul are momente cand ii este fricd, dupa cum si cel fricos, in anumite
situatii, poate savarsi acte curajoase.

Caracterul nu se prezintd ca un simplu conglomerat de trasituri, ci ca un sistem
organizat §i bine structurat. Pornind de la conceptia lui Gordon Allport cu privire la
trasaturile de personalitate (prezentata intr-un capitol anterior), Paul Popescu-Neveanu si
Mielu Zlate considera ca trasaturile de caracter pot fi ierarhizate intr-o piramidd carac-
teriald. Asa cum exista o piramidd a conceptelor (L.S. Vigotski), o piramidd a trebuintelor
(A. Maslow), tot asa ar putea exista si o piramida a caracterului, care cuprinde in varf
trasdturile esentiale, dominante, cu cel mai mare grad de generalitate si pregnanta, iar spre
baza trasaturi din ce in ce mai particulare. Piramida caracteriald este foarte diferita de la
un individ la altul. in timp ce la un individ o trisiturd precum zgircenia poate ocupa o
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pozitie dominanta, situdndu-se in varful piramidei, la un altul, ea poate fi o trasitura
periferica si prea putin exprimatd, trasdtura dominantd fiind, spre exemplu, curajul sau
spiritul de aventura.

Caracterul se defineste si se recunoaste prin trasaturile cardinale si prin cele centrale.
De aceea, a cunoaste pe cineva inseamnd a-i determina insusirile dominante in constructia
caracterului sau.

Activitate I

Realizati, fiecare dintre voi, pe doua foi de hartie, un autoportret caracterial si un portret
caracterial al colegului de banca. Schimbati foile in care este descris colegul de banca si
comparati versiunea colegului cu autocaracterizarea facuta.

Profesorul va strange toate autoportretele caracteriale si va organiza un joc ,Ghiceste
cine este!”. Profesorul citeste cate o caracterizare, iar elevii sunt invitati sa identifice pe
cine reprezinta.

7\plica;ie

Teofrast, in Antichitate, La Bruyere, in secolul al XVII-lea, au realizat portrete ale
diverselor tipuri caracteriale : zgarcitul, lingusitorul, amabilul, lasul, ipocritul, infumuratul
etc. latd portretul pe care Teofrast il face zgarcitului :

»,Zgarcenia este o economie ce intrece orice masura. Zgarcit este omul care inainte de
a fi implinit luna bate la usa datornicului si-i cere dobanda, chiar dacéd aceasta nu face
micar o jumitate de obol. Cand se afla la o masa pregatitd pe socoteala celor ce iau
parte la ea, zgarcitul numara cate pahare a baut fiecare, iar zeitei Artemis i jertfeste mai
putin decét oricare altul dintre cei prezenti. Dacd un cunoscut i-a procurat un obiect pe
un pret scazut, zgarcitul considerd ca e ingrozitor de scump. Daca sclavul i-a spart o
oala ori o farfurie, ii scade din hrand. Daca nevasta a pierdut un banut, cotrobdie prin
oale, rascoleste paturile, lazile, cauta pana si in asternuturi (...). Casetele zgarcitilor de
felul dsta sunt doldora de bani! Mucegaiul sta prins pe ele, iar pe chei s-a pus rugina.
Zgarcitul poartd haina mai sus de genunchi, iar la baie aduce uleiul in sticle mititele ;
se tunde la piele, il gasesti descult si la pranz, iar cand da haina la curdtat indeamna pe
mester sd intrebuinteze argila din belsug, ca sd nu se pateze prea repede” (Jean de La
Bruyere, Caracterele sau moravurile acestui veac, Editura pentru Literatura, Bucuresti,
1968, vol. 1, pp. 41-43).

Constatam ca trasatura cardinalda, zgarcenia, se impune in faptele de conduitd, este
coercitiva si isi subordoneaza celelalte trasaturi care devin secundare in raport cu aceasta.
Pe baza trasaturii dominante se poate prevedea, cu o anumitd probabilitate, comportarea
viitoare a persoanei.

Identificati in scrierile literare ale diferitilor autori (Nicolae Filimon, I.L. Caragiale, Mihail
Sadoveanu, Shakespeare, Moliére) fragmente care sa ilustreze tipuri caracteriale.
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Fiind o componentd de continut a personalitatii, caracterul are un rol esential in
adaptarea si integrarea individului in viata sociald. Prin intermediul trasaturilor caracteriale
persoana este apreciatd si acceptatd sau respinsa de cei din jur. Trebuie sd avem in vedere
si faptul cd, formindu-se pe parcursul vietii individului, caracterul poate fi modelat si
influentat. Nu numai mediul social poate face acest lucru, ci si individul poate contribui la
modelarea sa caracteriald prin preluarea influentelor pozitive ale ambiantei si contracararea
celor negative.

\i‘;% intrebari si teme de evaluare

[ Comparati caracterul cu temperamentul.
[=328 Explicati rolul mediului social in formarea caracterului.

[=380 Realizati un portret caracterial al tipului lingusitor.

5. Creativitatea

5.1. Ce este creativitatea?

Termenul creativitate isi are originea in cuvantul latin creare, care inseamna ,a zamisli”,
»a fauri”, ,a naste”. El a fost introdus de psihologul american Gordon Allport (1937) si
inlocuieste vechii termeni spirit inovator, inventivitate, talent. Prima incercare de studiere
pe baze stiintifice a creativitatii o datordm lucrarii savantului englez Francis Galton,
Hereditary Genius (1869). Cercetand arborele genealogic al unui numir considerabil de
familii celebre, din care, timp de mai multe generatii, au provenit mari personalitati
creatoare, Galton trage concluzia cd ereditatea este factorul determinant al fortei creatoare
si cd oamenii geniali sunt inzestrati cu aptitudini intelectuale exceptionale.

Creativitatea poate fi definitd drept ,capacitatea de a imagina rdspunsuri la
probleme, de a elabora solutii inedite si originale” (E. Limbos) sau ,,un complex de
insusiri §i aptitudini psihice care, in conditii favorabile, genereazd produse noi §i
de valoare pentru societate” (Al. Rosca).

Examinarea definitiilor creativitatii conduce la concluzia ca noutatea, originalitatea,
ingeniozitatea si valoarea teoreticd sau practicd reprezintd trasaturi esentiale ale activitatii
creatoare. Multa vreme creativitatea a fost consideratd apanajul oamenilor de geniu, al
unei minoritdti, iar cercetarea s-a orientat exclusiv spre studierea vietii si activitatii
persoanelor inalt creative. J.P. Guilford a sustinut insad cd fenomenul creativitatii reprezinta
o trasaturd general umana si cd toti oamenii pot fi distribuiti, la niveluri diferite, pe o scala
continua a creativitatii. Alexandru Rosca preciza cd, in sens larg, creativitatea se refera si
la gasirea de solutii, idei, probleme, metode care nu sunt noi pentru societate, dar la care
s-a ajuns pe cale independentd. De exemplu, rezolvarea de citre un elev a unei probleme,
la o anumitd materie de invatamant, se considerd cd este creatoare daca se realizeaza
intr-un mod diferit decat cel prezentat in manual sau de profesor la clasd, chiar dacd modul
de rezolvare nu este nou pentru stiinta.
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in aceste conditii, putem considera ca exista o creativitate cotidiana, obignuita, manifestata
ori de cate ori oamenii rezolvd o situatie problematicd, si o creativitate de nivel inalt,
accesibila unei minoritdti. I.A. Taylor face diferentieri mai fine si numeste cinci niveluri
ale creativitatii :

1)

2)

3)

4)

5)

creativitatea expresivad — este forma fundamentald a creativitdtii care nu este condi-
tionatd de nici o aptitudine si este cel mai usor de surprins in desenele copiilor.
Caracteristicile principale ale acestui nivel al creativitdtii sunt spontaneitatea si
libertatea de exprimare ;

creativitatea productivd - este nivelul specific tehnicienilor pentru cd presupune
insugirea unor deprinderi care permit imbundtétirea modalitatilor de exprimare a
creatiei ;

creativitatea inventivd — este cea care se valorifica prin inventii si descoperiri si care
pune in evidentd capacitatea de a sesiza relatii noi si neobisnuite, cdi noi de
interpretare a unor realitdti cunoscute ;

creativitatea inovativd - presupune intelegerea profunda a principiilor fundamentale
ale unui domeniu (artd, stiintd) si apoi modificarea decisiva a abordarii unui anumit
fenomen. Vorbim in acest caz de inovatii, care reprezinta aporturi semnificative si
fundamentale intr-un domeniu ;

creativitatea emergentd - este nivelul suprem al creativitdtii la care ajung foarte
putini indivizi si presupune descoperirea unui principiu, a unei idei care sa revolu-
tioneze un intreg domeniu de cunoastere. Este cazul, de exemplu, al principiului
evolutionist al lui Darwin sau al teoriei relativitatii a lui Einstein. Este vorba despre
cel mai greu nivel de inteles si de explicat, iar cei ce ating acest nivel sunt calificati
drept genii.

Creativitatea este un fenomen extrem de complex, cu numeroase fatete sau dimensiuni.
Din acest motiv, cercetarea creativitatii s-a concentrat asupra urmatoarelor aspecte :

procesul creatiei ;
personalitatea creativa ;
produsul creatiei ;
contextul creatiei.

5.2. Procesul creatiei

Primele analize ale procesului de creatie au urmadrit surprinderea modalitatilor prin
care se ajunge la realizarea unui produs creativ, ceea ce a condus la identificarea unei serii
de etape sau faze distincte. Cea mai cunoscutd prezentare a fazelor procesului de creatie
apartine psihologului Graham Wallas. El sugereaza existenta a patru faze : (a) prepararea ;
(b) incubatia ; (c) iluminarea; (d) verificarea.

Prepararea este faza initiald si obligatorie a oricirui act de creatie. In aceasti fazi,
creatorul sesizeaza problema si o formuleazd in termeni foarte clari, analizeaza datele
problemei, enunta si testeaza diferite ipoteze rezolutive. Este necesara o pregétire intensa
si de lunga durata in legaturd cu problema pe care creatorul isi propune sd o rezolve, o
informare minutioasa asupra istoricului problemei, asupra tentativelor altora de a o
solutiona si abia apoi se emit ipoteze rezolutive. In cazul in care problema nu poate fi
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rezolvatd, creatorul o lasd deoparte, ceea ce reprezintd un fel de ,,distantare de problema”
care marcheaza trecerea la faza de incubatie.

Incubatia se petrece in inconstient (sau in subconstient, dupa unele explicatii psihanalitice)
si poate fi de mai lungd sau de mai scurtd durata (minute, ore, zile, luni sau chiar ani). Ea
pare o perioada pasivd, de abandonare a efortului. Se presupune insa cd in aceastd fazd au
loc o serie de prelucrari paralele, se stabilesc conexiuni care nu au fost efectuate anterior.
Inconstientul nu creeaza nimic prin sine insusi. De aceea, sansele de a obtine solutii
creative la o problema depind de cat de sustinuta si eficace a fost faza de preparare, de
bogatia datelor acumulate.

Iluminarea (inspiratia, intuitia) este momentul in care solutia problemei apare brusc in
campul constiintei. Materialul acumulat duce dintr-o data la o intelegere clara, sintetica a
problemei.

Uneori se foloseste termenul inspiratie ori intuitie in loc de iluminare. Iluminarea se
poate produce in situatii dintre cele mai inedite ce nu par a avea vreo legiturd cu problema
respectiva. Henri Poincaré, ilustru matematician si filosof al stiintei, descrie modul in
care, intr-o seara, in momentul in care se pregatea sa urce in trasura ce urma sa-1 duca la
operi, i-a venit in minte solutia unei probleme la care lucrase foarte multi vreme. Intors
acasd, a transcris totul pe hartie si si-a dat seama ca rezolvarea este foarte buna. Pasteur
avertiza insi asupra faptului ci intdmplarea ajuti numai o minte pregititi. in spatele acelui
moment de inspiratie se afla de fapt luni si chiar ani de cercetare perseverentd, de indoiala,
de cautari febrile si reflectii asupra problemei respective.

Verificarea este faza finald a procesului de creatie, in care solutia gasita este testata,
examinatd pentru eliminarea unor posibile erori sau lacune.

MU UUUU00U0UUUUU0U0UUUUUU0U0UUUUUU0U 00U UUUUY]
Activitate

Gasiti in istoria stiintei exemple de descoperiri care s-au produs in situatii inedite sau prin
asocieri intamplatoare (de exemplu, modul in care Fleming a descoperit penicilina).

Pentru a surprinde esenta procesului de creatie, o serie de cercetdri au fost orientate
citre identificarea factorilor cognitivi implicati in acest proces. in mod traditional,
creativitatea a fost asociata cu imaginatia. Initial, Th. Ribot, apoi Al. Osborn se pronunta
pentru imaginatia creatoare sau constructivd ca proces predilect al creativitatii. Pentru
Th. Ribot, imaginatia creatoare este sinonima cu inventia, cu o lunga serie de incercari, de
ipoteze in care spiritul cheltuieste o mare cantitate de efort si de geniu. Unii autori au mers
mai departe, considerand creativitatea drept numele mai nou al imaginatiei, nume care
aproape l-a eliminat pe cel vechi.

Pentru intelegerea cat mai adecvatd a procesului creatiei, J.P. Guilford elaboreaza un
model al structurii intelectului, capabil sa asume si dimensiunea creativitatii. Conform
acestui model, fiecare capacitate intelectuald se defineste prin trei parametri: operatii
(cunoastere, memorie, gandire convergentd, gandire divergentd, evaluare), continuturi
(figural, simbolic, semantic, comportamental) si produse (unitati, clase, relatii, sisteme,
transformari, implicatii).
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Modelul structurii intelectului ( J.P. Guilford)

Realizand distinctia dintre gdndirea convergentd (gandirea algoritmicd in care se
porneste de la informatia datd pentru a da un rdspuns unic, intr-o manierd unicd) si
gandirea divergentd (gandirea care merge in diferite directii si care cautd solutii variate,
inedite de rezolvare a problemelor), Guilford asociaza creativitatea cu gandirea divergenta.
Gandirea divergenta este pluridimensionald, plasticd si adaptabild. Subiectul schimba
procedurile si perspectivele, utilizind registre de cunoastere diferite.

Gandirea divergentd se caracterizeaza prin :

a) fluenta sau fluiditatea exprima rapiditatea si usurinta de a produce, in anumite
conditii, cuvinte, idei, asociatii, propozitii sau expresii.

b) flexibilitatea exprima capacitatea de a modifica si restructura eficient mersul gandirii
in situatii noi, de a gasi solutii cat mai variate de rezolvare a problemelor, de a opera
transferuri, de a renunta la ipoteze vechi si de a adopta cu usurinta altele noi.

c) originalitatea este capacitatea de a emite idei noi, solutii ingenioase, necon-
ventionale, neobisnuite. Se considera a fi originale acele raspunsuri care frapeaza,
care sunt iesite din comun, care ocolesc cdile batatorite de rezolvare.

d) elaborarea se refera la capacitatea de a planifica o activitate tindnd seama de cat
mai multe detalii, de a anticipa rezultatul final, de a dezvolta si finaliza o idee.

Un alt factor implicat in creativitate este inteligenta. Relatia dintre inteligenta si
creativitate a fost indelung investigata, iar rezultatele au ardtat ca performanta creativa
presupune si un anumit nivel al inteligentei. In acelasi timp, s-a stabilit ci nivelul
inteligentei creste proportional cu nivelul creativitatii pana la un anumit prag al coeficientului
de inteligentd (pragul a fost plasat la 115-120 IQ), dincolo de care cresterea nivelului
inteligentei nu garanteaza o crestere concomitenta a creativitatii. Ceea ce inseamna ca pot
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exista creatori cu un nivel normal al inteligentei, dupa cum pot exista persoane cu un IQ
ridicat (aproape de 200, de exemplu), dar care sd aiba o creativitate de nivel normal.
Analiza raportului inteligenta-creativitate aratd faptul cd, in creatie, de la un anumit
nivel in sus, mai importanti decat inteligenta sunt factorii motivationali si de personalitate
(curiozitate vie, interese dezvoltate, perseverentd, sensibilitate ridicata fata de un cerc larg de
fenomene), factorii de mediu (mediul familial indeosebi), precum si conditiile social-educative.

5.3. Personalitatea creativa

Procesul creatiei nu poate fi analizat separat de personalitatea creativi. Intrebirile cele mai
frecvente care se pun sunt: ,cum putem recunoaste o persoand creativa?”, ,prin ce
trasaturi se impune ? 7, ,,prin ce trasaturi se individualizeaza si se diferentiaza de ceilalti ? ”.
Pentru a raspunde la intrebari, cercetatorii creativitdtii au intocmit liste de insusiri, au
creionat portrete, au sustinut dominanta unor insusiri in raport cu altele. Prezentarea unui
astfel de portret nu inseamna insd cd fiecare creator va trebui identificat si evaluat pe baza
acestuia, urmand a fi descalificat daca lipseste una dintre trasaturi.

Iatd o listd de trasdturi ce sintetizeazd rezultatele mai multor studii asupra caracte-

risticilor motivational-aptitudinale ale personalitatii :

e Perseverentd, voinfd. Multe biografii de creatori din diferite domenii scot in
evidentd munca sisifica, sacrificiile si eforturile, uneori supraomenesti, care se
ascund in spatele unor realizdri deosebite. Dacd citim biografia savantei poloneze
Marie Curie, cea care impreuna cu sotul ei, Pierre Curie, a descoperit poloniul si
radiul, vom avea imaginea drumului lung si plin de obstacole care a trebuit parcurs :
inchipuiti-va in plind iarnad o femeie — Marie Curie - stand ore si zile in sir in curtea
sopronului pentru a urmari calcinarea, dezagregarea minereului rasturnat din carute,
sufocatda de fum, infriguratd de zloata de afarda, notind fiecare faza a cercetdrii
»,Marie a continuat sa prelucreze kilogram cu kilogram tonele de reziduuri de
pehblenda (....). Cu indarjita ei rabdare a fost in fiecare zi, timp de patru ani, un
savant, un muncitor calificat, un inginer si un salahor”.

® Deschiderea cdtre experiente noi care semnifica disponibilitatea de a invata, de a
incerca noul, de a explora, de a fi curios.

e Motivatie intrinsecd. Multe relatari despre persoanele creative scot in evidentd
nivelul inalt de motivare al acestora, faptul de a fi profund absorbite de munca lor
pe care o considera interesantd, provocatoare prin ea insasi si generatoare de bucurie
si satisfactie.

e [nterese gi preocupdri variate, hobby-uri multiple, unele dintre ele la nivel de
performantd.

e Nonconformism epistemic, de cunoastere, exprimat in independenta in judecatd,
curaj in exprimarea opiniilor, curajul de a fi diferit de ceilalti. Nonconformismul
persoanei creative se poate exprima si in plan comportamental, ceea ce poate
determina dificultdti de adaptare si integrare in grupul social.

e Toleranta la ambiguitate este capacitatea persoanei creative de a opera mental cu
concepte si imagini ambigue, nedefinite si slab organizate.

e Curiozitatea reprezintd o trasaturd foarte importantd a persoanei creative, care este
in permanentd cdutare de lucruri noi, doreste sa stie cat mai multe, sd descopere si
sa invete. Iatd o caracterizare a lui Thomas Alva Edison, care scoate in evidenta
aceastd caracteristica : ,,Ceea ce 1l deosebea pe micul Tom de alti copii era continua
neliniste de-a sti cat mai multe, de-a descoperi lucrurile in sinea lor, in ascunsele
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lor taine. Inci de la varsta de 3-4 ani el videa o vie curiozitate, un nepotolit interes
pentru tot ce-1 inconjura”.

e Asumarea riscului exprimat in faptul cd nu se teme si incerce ceva nou, isi asuma
consecintele, este optimist §i curajos.
Fond emotional bogat, este sensibil, traieste intens toate evenimentele.
Increderea in fortele proprii si inclinatia puternica spre realizare de sine.
Capacitatea de a se angaja in urmdrirea unor scopuri de perspectivd : intotdeauna
marii creatori isi fac planuri pe termen lung.
Simtul umorului.
Atras spre complexitate, spre mister, spre neobisnuit.

5.4. Produsul creatiei

Multe dintre definitiile creativitatii includ o judecatd de valoare asupra produsului creatiei.
Criteriile cel mai frecvent indicate pentru a aprecia cd un produs este creativ sunt:
noutatea, unicitatea, originalitatea, valoarea, utilitatea sociald.

Date fiind aceste criterii, problema care se pune este cine evalueazd. Teresa Amabile
preferd o evaluare a creativitatii prin consensul expertilor in domeniu. Este necesara
crearea unui juriu de experti care are rolul de a clasifica si ordona creatiile, respectand
criteriile noutatii si adecvarii acestora. Totusi, autoarea nu exclude aparitia unor dificultati
atunci cand lucrarea este atat de originald incat expertii nu reusesc sa-i recunoasca meritele.
Existd multe cazuri in care lucrdri inalt creative au fost initial respinse in acest mod. De
exemplu, logica matematicad a fost socotita la inceput drept ,stearpd si inutild”, iar
psihanaliza — ,,un scandal public”. Alteori, trecerea timpului poate sa facd valoarea unei
descoperiri mai putin importanta decat a fost considerata initial.

5.5. Contextul creatiei

Creativitatea nu depinde numai de individ, ci si de contextul social, de conditiile econo-
mice, de mediul familial si de starea generald a culturii. Factorii sociali intervin ca
sustinatori sau inhibitori ai creativitatii. Studiile realizate in aceastd directie au aratat ca
multi dintre copiii 1nalt creativi provin din familii ce incurajeaza un astfel de comportament.
Astfel, pdrintii ce stimuleazd independenta copiilor, nu sunt excesiv de protectori sau
autoritari, incurajeaza copiii in afirmarea opiniilor proprii au copii mai creativi decat cei
ale caror relatii cu copiii lor sunt reci, dominatoare si care tind sa le limiteze libertatea.

in mediul scolar, un rol important il are stilul educational al profesorului. Astfel,
profesorul care faciliteaza dezvoltarea creativitdtii elevilor se caracterizeaza prin faptul ca
foloseste strategii menite sa cultive flexibilitatea intelectuald, indruma elevii sa gdndeasca
in mod independent, 1i incurajeaza sa puna intrebari, sa manifeste toleranta fata de ideile
noi, sa actioneze liber, sa abordeze o problema din unghiuri de vedere diferite, sa caute in
mod independent solutii la probleme, si isi asume responsabilitati. in schimb, profesorii
care inhiba creativitatea sunt rigizi, hipercritici, autoritari, descurajeaza exprimarea libera
a opiniilor, acorda prioritate ideilor si intrebdrilor ce vin in sprijinul propriilor argumente
si le ignora sau le resping pe cele ce le contrazic, nu sunt disponibili in afara orelor de curs.

115



MANUAL DE PSIHOLOGIE

Exercitiu I

1. Imaginati-va cat mai multe lucruri pe care ar putea sa le reprezinte urmatoarele
desene.

2. Gasiti cat mai multe asemanari posibile intre urmatoarele cupluri de obiecte: vioara-pian;
cartof-morcov; ceas-masina de scris.

3. Gasiti cat mai multe utilizari neobisnuite pentru urmatoarele obiecte: un ziar, un ac,
o caramida, o radiera, o cheie, o palarie.

4. Ganditi-va ce s-ar intampla daca:
a) am putea auzi tot ce gandesc ceilalti oameni;
b) oamenii ar dobandi dintr-o data capacitatea de a trece prin pereti.

5. Ganditi-va ce ameliorari ar putea fi aduse unei masini de spalat pentru a fi cat mai
eficienta (adaptare dupa M. Roco, Creativitate si inteligenta emotionala, Polirom, 2004).

@% intrebari si teme de evaluare

u Gisiti exemple de personalitdti din diferite domenii care au manifestat o creativitate
timpurie si s-au afirmat de la varste foarte fragede. De asemenea, gasiti exemple de
manifestari tarzii ale creativitatii.

[=328 I1dentificati in clasa voastra colegi cu un potential creativ pe baza realizirilor lor deosebite
la diferite discipline scolare. Caracterizati comportamentul acestora in timpul lectiilor,
in recreatii, in activitatile extrascolare. Comparati trasdturile obtinute cu portretul
personalitatii creative prezentat in lectie.

[=380 Gisiti in biografiile unor creatori din diferite domenii ilustriri ale trisiturilor lor de
personalitate sau ale manierei de lucru.
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6. Diferente individuale
in manifestarea personalitatii

6.1. Adevaruri generale — adevaruri singulare

Sa ne reamintim faptul cd fiecare fiintd umana este unicat. Ca atare, este firesc sd ne
punem intrebarea in ce masurd adevarurile teoretice generale pe care le-ati aflat pAnad acum
despre personalitate sunt acoperitoare pentru fiecare dintre noi.

Stim ca ele au o buni validare raportate la oameni in general. Valoarea lor explicativd
este de necontestat. La toti oamenii temperamentul este responsabil de natura reactivitatii
si a autocontrolului, inteligenta di masura rapiditatii si calitdtii adaptarii la nou, iar
caracterul actioneaza ca un ,,administrator” al personalitatii : alege si orienteaza resursele
personale in functie de o mare variabilitate de factori, inclusiv situationali.

ins3, in plan descriptiv si pe tinte individuale, aceste adeviruri pot deveni insuficiente,
nereusind sa surprinda realitatea psihologicad concreta a lui X sau Y. Este inteligenta cea
mai generald aptitudine adaptativd, dar care este maniera proprie in care functioneaza ea
la fiecare dintre noi? Pe ce tip de continuturi obtinem cele mai bune performante ? Care
este strategia individualizata in care proceddm ? Se aseamina ea cu o alta sau este unica ?
In ce situatie inteligenta ne joaci feste? La acest gen de intrebiri, adevirurile generale,
stabilite, de reguld, pe baze statistice, nu sunt decat punctul de pornire, un fundal la care
ne putem raporta comparativ. Rezultatele ne pot ardta ca in unele aspecte putem fi foarte
asemadnadtori cu ceilalti, iar in altele, de-a dreptul atipici.

Jocul dintre adevarurile generale si cele singulare poate sa dea de furca fiecaruia dintre
noi, chiar si practicienilor. Pani si eficientul Sherlock Holmes se simtea incurcat : Lin
timp ce fiecare individ este o enigma insolubild, in grup el devine o certitudine matematica.
Niciodatd nu poti prezice ce va face un individ, dar poti sa spui cu precizie ce va face un
numar mediu de persoane. Indivizii variaza, dar procentajele raman constante”.

Pentru a-si spori eficienta si a corela cele doua tipuri de adeviruri, psihologia generala
a fost obligata, pe masura rafindrii demersului sdu, sd reclame dezvoltarea unei noi
discipline : psihologia diferentiald. Aceasta se ocupa tocmai de analiza variabilitdtii umane,
pe care o urmareste sub aspectul cauzelor, al formelor si dispersiei ei pe categorii de
procese, functii sau trasaturi psihice, in legdturd cu o multitudine de variabile : varsta, sex,
ocupatie, nivel de scolarizare, mediu familial si educational, statut social, culturd de
apartenenta etc.

Subpunctul care urmeazd, va invit sa-1 dezvoltati si completati, intr-o maniera activa,
fiecare dintre voi sau in grup, pe baza exemplificdrilor si exercitiilor propuse.

6.2. Varietatea diferentelor individuale

,Natura pare sa fi mizat totul pe individualitate” - scria Goethe. Problema care apare este
cat de frecvente si deosebite pot fi diferentele interindividuale. Daca ele ar fi nesemni-
ficative ca valoare si restranse doar la anumite planuri ale personalitdtii, problema
cunoasterii si interventiei psihologice s-ar simplifica.

Unul dintre reputatii personologi, G.W. Allport, ne convinge, in cartea sa Structura §i
dezvoltarea personalitdtii (1981), ca fiinta noastrd std hotarat sub semnul singularitatii.
Diferentele interindividuale incep cu unicitatea patrimoniului genetic, a constitutiei noastre
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corporale si merg pana la detaliu, de pilda, felul in care simtim si ne exprimdm acelasi tip
de trdire, comuna si altora. Pot sd co-impartdsesc durerea, bucuria si oricare altd emotie
sentiment, dar intotdeauna vor intra in joc bucuria mea, durerea mea, emotia mea etc.
in casetele ce urmeazi (1,2, 3, 4, 5) gasiti doar cateva exemple din multitudinea celor

sau

care va pot fi prezentate.

Caseta nr. 1. Variabilitatea glandulara normala

Pituitara - intre 350 - 1.100 mg
Tiroida - intre 8 - 50 mg
Paratiroidele - 1intre 30 - 300 mg (ca structura, numarul lobilor lor variaza

dela2la12!)

Testicolele intre 10-45 g

Ovarele - intre 2 - 10 g (variabilitatea individuald a numarului de ovule
este cuprinsa intre 30.000-400.000 !

Caseta nr. 2. Variabilitatea schemei de crestere fizica

intr-o cercetare desfisurati pe parcursul a 12 ani s-au ficut misuritori anuale
ale cresterii a 3.000 de copii. Desi tendintele generale se respectau — fofi copiii
cresteau §i prezentau puseul pubertar -, indicii difereau atit de mult de la un copil
la altul, incat autorii studiului au consemnat ca «nu s-au constatat doud cazuri care
sd aibd exact aceeasi schemad de dezvoltare».”
Identificati concluziile acestei cercetari. Doar una dintre variantele de mai jos
este in acord cu ele. Incercuiti-o !
a) fiecare persoana este unicat, deci norme generale ale dezvoltarii sunt imposibil
de stabilit ;
b) oamenii parcurg etapele cresterii in ritmuri variate si intr-o ordine individuala ;
c) oamenii parcurg aceleasi etape ale cresterii, dar cu diferente de ritm, forma si
intensitate.

Caseta nr. 3. Categorii de variabilitate in insusirea limbajului

Numair de cuvinte rostite

Curba a) indicd performantele a
10% dintre copii, cei mai avansati ;
Curba b) indica performantele a
80% dintre copii ;

Curba c) indica performantele a 10%
dintre copii, cei mai putin avansati.

Exercitiu : a) Comparati ,,startul”
lingyvistic al celor trei grupe de copii
ca performanta si ritm. Ce obser-
vati? ; b) Cine prezintd o distanta
| aperformantei finale mai mare fata

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 . . .
Varsta in luni de grupul majoritar — copiii mai

]
=1
=]

=]
=)

[=]

avansati sau cei mai putin avansati ?
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Caseta nr. 4. Traseele de performanta a patru adulti
intr-o proba de vocabular

Exercitiu : a) Ca si in caseta nr. 3 si aici
sunt trasee de dezvoltare referitoare la
limbaj. Prin ce se deosebesc insa ? Enume-
rati cateva diferente ; b) Comparati perfor-
ss mantele initiale si cele finale ale persoanelor
de 45 de ani. Ce observati sub aspectul
as variabilitdtii lor in cele doua momente ? ;
¢) Dar in cazul celor doi subiecti de 55 de
35 ani ? ; d) Ce asemanare sesizati intre subiec-
tul de 45 de ani, respectiv 55 de ani, cu

25 1 1 1 1 1 1 1 1 ] o e . - .
0 45 50 s 0 o5 10 75 o gs| performante initiale mai scazute? ; e) Ce
Varsta in ani legatura are proverbul ,,Cei din urmd, vor
fi cei dintai” cu rezultatul de ansamblu al
cercetarii ? ; f) Poate o astfel de cercetare
sa impuna un adevar psihologic general ?

Scor la test

Caseta nr. 5. Diferente interindividuale in gradul de hipnotizabilitate

Exercitiu: a) Ce ne spun
histogramele ? Dintre cei 533
de subiecti investigati, sunt
80 mai numerosi cei hipnoti-
zabili sau cei mai putin hip-
60 notizabili ? Pentru a calcula,
40 luati valoarea 7 de pe abscisa
20 ca fiind mijlocul scalei.
0 Excludeti-i din numarare pe
1 2 3 45 6 7 8 9 101 1213 cei din aceasta categorie-
..... -reper ; b) Ce puteti spune,
observand cele doua catego-
rii polare extreme : cei mai
putin hipnotizabili (1) si cei
foarte hipnotizabili (13) ?

Numadr de cazuri

Este firesc sd ne intrebam ce alte tipuri de variabilitati pot alimenta diferentele
interindividuale. Dintre cele pe care le au psihologii in vedere, cel mai adesea, mentionam :
diferentele de sex (caseta nr. 6), diferentele interculturale (casetele nr. 7 si 8), cele de
varstd (caseta nr. 9) si cele intergenerationale (caseta nr. 10). Este evident ca fiecare dintre
cele patru tipuri pot fi urmdrite in toate planurile si aspectele personalitatii. O mentiune
aparte suscita diferentele intraindividuale. Numite si diferente intrapersonale sau intra-
psihice, acestea surprind schimbdrile semnificative pe care fiecare dintre noi le trdim sub
influenta unor contexte speciale (accident, divort, somaj) sau a determinismelor, interne si
externe, proprii dezvoltirii ontogenetice (copildrie, adolescenta, tinerete etc. — caseta nr. 11).
Este astfel posibil ca o diferentd nesemnificativa intre doud persoane (de exemplu, asumarea

unuia dintre ei sau a ambilor.
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Activitate

Imaginati o situatie care sa duca la un astfel de caz.

-

Numar subiecti

B

0

Intensitatea comportamentulw agresiv

Caseta nr. 6. Variabilitatea agresivitatii
(forme, intensitate) intre baieti si fete

Exercitiu : a) Ce ne indicd reprezentarea
graficd : cine sunt mai agresivi, fetele sau
baietii? ; b) Cum se distribuie agresi-
vitatea in grupul de fete fata de cel de
baieti ? Sunt mai multi baieti agresivi decat
fete agresive ? ; c¢) Difera cele doua cate-
gorii si prin formele de agresivitate practi-
cate; ce ne ,spune” expresia corporald a
protagonistilor ?

IS o © S
<] 3 3 S
1 1 1 1

AU PLANS
LA PLECAREA MAMEFEI

]
=]
1

VARSTA [luni]
L I}

PROCENTUL COPIILOR CARE

5 10
Bogimanii
Antigua

25

Israel

30

Guatemala

35

Caseta nr. 7. Variabilitatea interculturali a stresului
provocat de plecarea mamei

Exercitiu: a) Precizati intervalul de
varstd comun la care stresul de separare
atinge apogeul ; b) Stabiliti doua ierarhii
pentru cele patru comunitati : 1. dupd durata
acestui comportament ; 2. dupa frecventa

; ¢) Din punctul de vedere al varia-
mai mari: in mstalarea sau la stingerea
acestui comportament? d) Incercati si
explicati deosebirea (ipoteze).

Caseta nr. 8. Variabilitatea interculturala si de sex a temelor de interes

la varsta adolescentei

alel |lelyle|a
Tema < S| E 2| a
83 83

2| B ©|O|&|&
Scoala 3 4 5 3 4 3 2 L di -
Viitorul postscolar 1 [ 113 /11116161, set%;n —a Statele Unite
Propria persoana 4 3 2 5 3 4 3 T
Relatiile cu alfii 2 121112120201} prr Rico; GER -
Farml}a 6 |6 | 7|7 |7|5]5 Germania ; IND - India
Relatiile cu sexul opus 7 7 6 | 6 | 6 8 8 le B - baieti; F - fete
Santatea 8 | 8 18 | 881717 /fe1,2 3.. - rangurile
Chestiuni generale 5 5 4 4 5 1 4 (1 cel mai important)
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Exercitiu : a) In cadrul celor 4 grupuri nationale cine cu cine se aseamand mai mult
in ierarhia temelor ? ; b) Dumneavoastra personal cum ati ierarhiza cele 8 teme in
ceea ce va priveste ? Dar pentru colegii de clasad ?

Caseta nr. 9. Diferente de varsta in tipul de activitate dominanta

matur

copil adolescent

varstnic

Exercitiu : Pornind de la cele patru imagini, imaginati doud exercitii diferite.
Scrieti-le pe biletele separate si strangeti la un loc productia intregii clase. Evaluati
variabilitatea produsului muncii dvs. : céte categorii diferite de exercitii au rezultat ?

Caseta nr. 10. Variabilitatea intergenerationala
in perceperea propriei situatii financiare (Canada)

R Situatie materiald

Varsta 2 Foarte
(ani) Indestulitoare Suficienta Saraca o o
saraca

15-24 25,6 % 49.2 % 20,9 % 4.4 %
25-44 154 % 59,6 % 21,7 % 33 %
45-64 15,8 % 58,5 % 21,7 % 4,1 %
peste 65 18,9 % 59,7 % 20,2 % 1,2 %

Exercitiu : Comparati datele pentru a vedea daca cele patru generatii luate in calcul
au perceptii mai mult diferite sau mai degraba asemanatoare.

Caseta nr. 11. Variabilitatea intrapersonala

Intr-o veche legendi hindusi se
spune ca un brahman a revenit in
satul sdu dupa 30 de ani. Recu-
noscandu-1, vecinii au exclamat :
Omul care ne-a pdrdsit demult
este incd in viatd! Replica brah-
manului nu a intarziat : fi semdn,
dar nu mai sunt acelasi'

Exercitiu : Pe langa modificarile fiziognomice, observabile de altfel, ce alte schim-
bari a avut in vedere brahmanul cand a vorbit doar de asemanarea sa cu cel care a
fost in tinerete ?
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O problemad incitanta pe care $i-o pun cercetatorii este cea a variabilitdtii diferentelor
interindividuale. Apar cel putin doud intrebdri: cat de mare este dispersia intre indivizi de
la un aspect la altul al personalitdtii ? Variaza aceasta dispersie o datd cu varsta? La prima
intrebare se poate preciza ca variabilitatea interindividuald, in registrul normalitatii, poate
merge de la o minima (in cazul caracteristicilor controlate de ereditatea speciei — mersul
biped, limbajul etc., luate ca prezente, si nu sub aspectul formelor in care se prezintd) pana
la o maxima diferentiere (in cazul caracteristicilor controlate de interactiunea dintre
ereditatea personald si propria nisd de dezvoltare - sensibilitatea senzoriald, abilitatile
cognitive, orientdrile axiologice etc. — caseta nr. 12). La cea de-a doua intrebare, cel putin
pentru o parte a caracteristicilor personalitatii, dispersia diferentelor interindividuale pare
sa fie o variabild de varsta (caseta nr. 13).

Caseta nr. 12. Cauzele variabilitiatii umane

Cu o bazad biologicad de aproape 60 de bilioane de celule si un mediu fizic,
geo-economic, social si cultural de o diversitate practic infinitd, fiecare individ
uman are propria sa istorie. A incerca sa vedem care dintre cei doi factori -
ereditatea sau mediul - este vioara intai in simfonia variabilitatii intra- si inter-
individuale este ca si cum ne-am intreba de cine depinde mai mult suprafata
dreptunghiului : de lungimea sau de litimea sa? in relatia dintre cei doi factori,
cercetarea contemporand se focalizeaza pe descifrarea mecanismelor interactiunii
lor. Fatd de perspectiva traditionald, maturizationista, care sustinea o cauzalitate
unidimensionala, lineard (geme — structura creierului — functiile creierului —
experientd), astdzi castigd teren modelul interactiunilor multiple, nelineare :

gene

structura functiile

creierului creierului
S\ experiem 7

Caseta nr. 13. Dispersia variabilitatii in ciclurile vietii

_ valoare medie

NS Exercitiu : a) Pornind de la imagine, formulati o reguld
e prin care sa exprimati legdtura dintre variabilitatea dife-
rentelor interindividuale si varstda; b) Dati un exemplu in
care regula are acoperire ; ¢) Cautati un exemplu care face
exceptie de la aceasta regula.

Drept concluzie se poate retine cd, in cazul personalititii, nu putem vorbi de identitatea
a doud persoane, nici chiar in cazul gemenilor monozigoti si nici chiar - in ipoteza incd
indepdrtatd - al clondrii umane. Problema se pune in termeni de asemdnare. Fiecare dintre
noi se aseamand pentru anumite caracteristici (mers biped, limbaj articulat etc.) cu toti
oamenii, este foarte aproape de unii dintre ei (acelasi tip temperamental, aptitudini
asemandtoare etc.) si, in acelasi timp, este la fel cu nimeni altul.
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Réaspunsuri la exercitii :

Caseta nr. 2

Raspunsul corect este ¢. Primele doud enunturi nu corespund, fiind combinatii pe
schema : afirmatie adevdratd + afirmatie falsd.

Caseta nr. 3

a) La debutul masuratorii, ca performanta, exista diferente nete intre cele trei grupuri :
0, 65, 140. Ca ritm, grupurile a si b nu par a avea diferente semnificative nici la
debut si nici pe parcursul masuratorii. Singura exceptie notabila este cea din ultima
etapd : 29-30 luni. Grupul c¢ are insa un ritm extrem de lent in primele 5 luni si mai
apropiat de celelalte douad dupa varsta de 22 luni. Este foarte interesant de comparat
schema generala a celor trei trasee. Ea este aceeasi, indiferent de ritmul si nivelul
performantei. Aveti astfel, in planul dezvoltarii limbajului, inca o ilustrare a
raspunsului ¢ din Caseta nr. 1.

b) Distanta grupurilor a si ¢ fatd de grupul b este acum egalda. Rezultatul se datoreaza
in bund masura recuperdrii pe care grupul c¢ a realizat-o in ultima etapa (29-30
luni). Faptul ne indica posibilitatea ca diferentele de grup si cele interindividuale
sa se modifice de la o etapa la alta a dezvoltdrii. Ele nu sunt imuabile.

Caseta nr. 4

a) Prin semnificatia lor: primele reprezinta dezvoltarea a trei categorii de subiecti,
celelalte a patru persoane diferite ; prin durata masurdrii: 14 luni fatd de apro-
ximativ 30 de ani (!); prin varsta tinta : dezvoltarea timpurie, dezvoltarea adulta.

b) Ca performanta, variabilitatea este mare (39 vs 60), se pastreaza in cele doud
momente, dar se inverseazd intre cei doi subiecti (45 vs 25)!

¢) Variabilitatea existd, este mai mica (46 vs 55), se inverseaza si ea, dar nesemni-
ficativ (45 vs 39).

d-e) Amandoi au la finalul masuratorii performante care ilustreaza proverbul mentionat.

f)  Categoric nu!

Caseta nr. 5

a-b) Mai multi sunt cei hipnotizabili, dar categoriile extreme — cei deloc hipnotizabili si
cei foarte hipnotizabili — sunt egale.

Caseta nr. 6

a) Bdietii sunt ,performerii” acestui comportament, fapt ce i plaseaza mai aproape
de valoarea maxima a abscisei.

b) Cele doua curbe indicd o distributie identicd la cele doud grupuri.

c) Agresivitatea fizica este mai frecventa pentru baieti, iar cea verbala pentru fete.

Caseta nr. 7

a) Intre 12 si 15 luni;

b) 1 -Israel, Antigua = Bosimani, Guatemala ; 2 - Israel, Antigua, Guatemala, Bosimani ;

¢)-d) Variabilitatea este mai mare in stingerea acestui comportament (17-36 luni vs 2-6 luni) ;
Aceasta inseamna ca, pentru instalarea acestui comportament, existd o perioadd
sensibild anume, prezenta in calendarul speciei, pe care practicile culturale diferite nu
o influenteazi decisiv. In schimb, persistenta si stingerea acestei reactii tin mai putin
de natura si mai mult de realitatea sociald concreta : tipul atasamentului mama-copil,
practicile de ingrijire, marimea si calitatea anturajului social al copilului etc.
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Caseta nr. 8

a) Cu patru ranguri identice si patru asemandtoare, preferintele adolescentilor din
Statele Unite si Germania sunt mult mai inrudite si semnificativ diferite fata de
fiecare dintre celelalte doud grupuri: adolescenti portoricani, adolescenti indieni.

Caseta nr. 10

Cele doua generatii de mijloc (25-44 ani, 45-65 ani) au o variabilitate diminuata intre
ele si mai mare fata de generatiile 15-24 ani si peste 65 ani. Acestea, la randul lor,
prezintd intre ele diferente sesizabile la trei dintre categoriile analizei.

Caseta nr. 11

Se putea referi la abilitdtile sale senzoriale, la cele motorii, la timpul sau de reactie in
rezolvarea diverselor probleme, la cunostinte, la filosofia de viata etc. si mai putin la
trasaturile sale temperamentale sau caracteriale.

Caseta nr. 13

a) Pentru o parte dintre aspectele personalitdtii, variabilitatea interindividuald creste cu
varsta.

b) Performantele aptitudinale (in functie de sansele exersdrii lor pe parcursul vietii),
concentrarea atentiei, capacitatile memoriei, ritmurile imbatranirii etc. (de pilda,
cele patru variabile mentionate, masurate la un lot de subiecti cu varsta de 35 de ani,
pot avea o variabilitate semnificativ mai mica decat in cazul unui lot de 60 de ani).

c) Unele caracteristici fizice (culoarea ochilor - variabilitatea aceluiasi lot de persoane
la 5 ani s-ar putea sa fie aceeasi si la 65 de ani; culoarea parului — diferentele
interindividuale pot chiar sa descreasca cu varsta prin aparitia si acceptarea parului
alb), statutele sociale ale personalitatii (prin disparitia statutelor profesionale, varia-
bilitatea nu mai este atidt de mare ca la adult).

7. Etape in dezvoltarea personalitatii

7.1. Problematica dezvoltarii personalitatii
in teoriile psihodinamice

Era inevitabil ca o temd atat de complexd si incitantd precum cea a personalitatii sa
cunoasca o multitudine de perspective explicative. Ele se incadreaza in patru mari orientari :

¢ Tipologica - personalitatea este marcatd de categoria - somatica, tem-
peramentald, axiologica etc. — cdreia ii apartine individul
respectiv ;
A trasaturilor - personalitatea este ansamblul caracteristicilor unui individ ;
¢ Psihodinamica - personalitatea este masura factorilor interni, constitutivi si
motivationali ai individului ;
e Comportamentala - personalitatea poate fi identificatd in comportamentele indivi-

duale care sunt, de fapt, rdspunsuri situationale sistematizate.

Dintre acestea, teoriile psihodinamice, prin excelenta, vad personalitatea ca o devenire,
ca o succesiune de etape pe care oamenii le parcurg din copildrie pana la batranete. Fiecare

124



STRUCTURA SI DEZVOLTAREA PERSONALITATII

dintre aceste etape aduce un plus de organizare si echilibru structurilor existente sau
marcheaza emergenta unor configuratii particulare cu statut de repere relevante pentru o
duratd anume. Aceste teorii prezintd dezvoltarea personalitatii, in general sau in diversele
ei aspecte particulare - planul aptitudinal (inteligenta, creativitatea), cel atitudinal (conduita
morald, pozitionarea fata de sine) —, ca pe o evolutie discontinud, cu dominante diferite la
varste diferite.

Tlustrarea acestei perspective dinamice asupra personalitdtii poate fi facuta prin apelul la :
a) modelul psihanalitic a lui C.G. Jung (1933); b) modelul psihosocial a lui E. Erikson
(1963, 1982, 1986); c) modelul identitar a lui J. Marcia (1966, 1980) si d) modelul
nivelurilor Eului a lui Jane Loevinger (1976).

a) C.G. Jung este primul care se distanteaza de modelul psihanalitic clasic al dezvoltarii
personalitdtii. Dupa S. Freud, destinul personalitdtii adulte era puternic marcat de natura
experientelor afective triite de copil in primii sase ani de viati. in opozitie, psihanalistul
elvetian considera ca si dupd adolescenta apar modificdri la fel de importante precum cele
din copildrie.

in modelul siu, personalitatea este organizati in baza a doud structuri fundamentale,
fiecare, la randul ei, polara: extraversiune-introversiune si masculinitate-feminitate. Ele
sunt prezente in personalitatea fiecaruia dintre noi. Pentru a incadra pe cineva intr-o
categorie sau alta este necesar sa se identifice dominanta pentru fiecare dintre cele doud
axe. Ca atare, in termeni tipologici, perspectiva sa nu se edificd pe absenta sau prezenta
acestor caracteristici, ci pe ponderea lor §i pe combinatiile pe care le realizeazd.

MUV UUU00UUUUUU0UUUUUUUUU0UUUUUUUU0UUUUuUuUUY]
Activitate

Reprezentati ortogonal cele doua axe din modelul lui Jung. Care sunt cele patru tipuri de
personalitate rezultate? Autodiagnosticati-va: in ce cadran va incadrati? Dar parintii sau
bunicii dumneavoastra?

Conform lui Jung, in tinerete, orientarea dominanti a ——
personalititii este extraversiunea. Ea este sustinuti de | Dictionar
imboldul afirmairii de sine, de dorinta realizarii personale, senescenta
inclusiv in plan profesional. Citre mijlocul vietii se | parte avarsteia treia aso-
produce o inversiune. Persoana se centreazi mai frecvent | Ciata modificarilor involu-
asupra analizei de sine, a sentimentelor personale. incep si tive.
apara reflectiile legate de bilantul vietii. In ceea ce priveste
axa masculinitate-feminitate, inca din mica copildrie, in conformitate cu modelele sociale,
stereotipurile culturale si rolurile de gen asumate, unul dintre cele doud aspecte este
inhibat de fiecare dintre noi. Baietelul este indrumat si
aderd progresiv la imaginea si rolurile masculine, iar fetita
la cele feminine. Aceasta manierd de a intari o parte sau
alta a axei este regula dezvoltdrii personalitdtii in prima
parte a vietii. in cea de-a doua jumitate a ei, apare o
relaxare a acestei inhibari, un mai mare echilibru intre
ambele expresii si o rezistentd mai mare la presiunea stereo-
tipurilor de sex. Fard a fi vorba de o inversare a pozitionarii
individului pe axa masculinitate-feminitate, pot fi mai frecvente

Dictionar

asertivitate
caracteristica a unei per-
soane care isi exprima cu
dezinvoltura, fara anxie-
tate, punctul de vedere si
propriile interese, fara a le
nega pe cele ale celorlalti.
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decét in tinerete pozitiondrile asertive la femei si cele senti-
mentale la barbati. Operarea in ambele registre face ca
personalitatea adulta si, mai ales, cea senescentd sa fie puse
sub semnql andfoginief. Cerc?tareg empiricé a ipoAtezeAi luj lor masculine si feminine
Jung a indicat ca descrierile barbatilor si femeilor in varsta in comportamentul unei
prezintd mult mai multe similaritati decat cele ale tinerilor. | persoane.
Confirmarea in planul reprezentdrii de sine nu acopera insa
validarea acestei teze si in plan comportamental.

in concluzie, modelul lui Jung propune o dinamici a personalititii si dincolo de
adolescentd. Dacd in tinerete dominanta este extraversiunea in varianta feminind sau
masculind, spre varstele inalte poate aparea, cel putin in planul reprezentdrii ei, intro-
versiunea androgind.

Dictionar
androginie
coexistenta caracteristici-

b) E. Erikson a elaborat modelul cel mai cunoscut si, probabil, cel mai acceptat si
influent al evolutiei structurii personalitatii pe parcursul vietii. Desi considera, ca si
Freud, cd primii ani din viata au un rol crucial, el nu accepta ideea ca procesul care duce
la construirea identitatii este complet la sfarsitul adolescentei. Acesta se continud si la
varsta adulti, trecand prin alte etape de dezvoltare. in tabelul nr. 1 puteti vedea ci Erikson
identifica opt stadii, dintre care trei sunt atinse la varstele adulte.

Pentru Erikson, maturarea joaca un rol important in succesiunea stadiilor. Acestea se
succed conform unui program intern, ereditar. Principiul epigenetic (gr. epi, ,dupi”;
genesis, ,nastere”) al dezvoltidrii anatomo-fiziologice guverneaza si ,calendarul” dez-
voltarii personalitatii. Dar stimularile care dau forma si continut potentialului de dezvoltare
sunt de natura psihosociald. Asteptarile comune existente in sanul unei culturi, referitoare
la ceea ce trebuie sau nu si facd un copil la o anumita varsta, sunt extrem de importante :
un copil trebuie sa se mentind curat spre varsta de doi ani, trebuie si intre la scoala spre
6-7 ani sau sa caute intimitatea unei relatii de dragoste ca tandr. Fiecare stadiu cuprinde o
dilema, o sarcind sociald specifici. De aceea, Erikson utilizeazd notiunea de stadii
psihosociale ale personalitdtii.

Fiecare stadiu traverseaza o noud crizd de dezvoltare. Crizele de dezvoltare sunt perioade
cu resurse formative deosebite. Ele au la baza potentialitdtile individuale care se confrunta
cu solicitarile graduale, tot mai complexe, ale mediului socio-cultural. in forma lor
concretd, ele se prezintd ca autentice provocdri, dileme : pot sd fiu autonom ? , stiu cine
sunt ? , sunt capabil de exprimare personald in diversele aspecte ale vietii ? etc. In functie
de calitatea suportului social, dar si de capacitdtile adaptative individuale, dezvoltarea
psihosociald se orienteazd, in fiecare stadiu, intr-o directie optimd sau spre o alternativa
mai putin fericitd : incredere sau neincredere, competentd sau inferioritate, intimitate sau
izolare etc.

Deoarece fiecare dintre achizitii oferd persoanei un nou adevir despre sine, o noud
dimensiune psihosociald, cele opt stadii ale Iui Erikson sunt considerate tot atitea etape
identitare distincte si noi forme de expresie ale personalitdtii sale (vezi tabelul).
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Stadiile psihosociale

Calitati ale .
Varsta Eului ie se Fact.ml'iu Dilema Unele sarcini sau
(aprox.) dezvolta d sociatl | identitara activititi in acest stadiu
q eterminanti
(miza)
Increderea in mami sau in
persoana care se ocupa de
nou-nascut si increderea
incredere R Sunt in in propria sa capacitate de
0-1 ani versus mngryirea sigurantd ? a actiona asupra lucrurilor
N materna -
neincredere sunt elementele esentiale
pentru dezvoltarea timpu-
rie a unui sentiment de
atasament securizant.
Noi abilitati fizice duc la
posibilitatea autonomiei ;
autonomie srinii Pot séi fac si in practlcqleclh}capel Sﬁnct_e-
2.3 ani versis paring singur ? riene copilul invata auto
. controlul, dar poate
rugine resimti rusine daci nu
este supravegheat si ajutat
in mod corespunzator.
Organizarea activitatilor
initiativa cadr_u_l §ale o Jurulfunu} isia
. familial Pot sd aleg ? Incepered alirmaril §1 a
3-6 ani versus largit exprimarii agresivitatii ;
culpabilitate nerezolvarea complexului
Oedip poate duce la cul-
pabilitate.
Asimilarea tuturor norme-
lor culturale elementare,
competent: scoala si Zfﬁfelgg el de inclusiv 3 abil.ilt_igilor sco-
7-12 ani versus familia Jali ? arel salu eiu ! 1zage a
inferioritate celalft une telor. In caz de nereu-
§itd, compararea cu
covarstnicii poate duce la
sentimentul inferioritatii.
Adaptarea perceptiei de
sine la modificarile legate
modelele si de_ pulze_r_tate, cri_stalizarea
identitate grupul celor Gi /2 OI‘lC{ltaljll profe.s1.onale.,~ .
12-18 ani versis de aceeasi ine sunt ! dobandirea unei 1c.1ent1ta§1
. VATsti sexuale de adult si adera-
confuzie rea la noi valori pot clari-
fica miza identitara.
Exista si riscul confuziei
in a sti cine esti.
Construirea cel putin a
intimitate prietenii si Pot realiza unei legituri intime
tinerete versus relagia de mutualitatea ? autentice care si permitd
izolare cuplu regasirea de sine in altul ;

fondarea unui camin.
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Calititi ale
Varsta Eului ce se Factorii sociali Dilema Unele sarcini sau
(aprox.) dezvolta determinanti identitara activitati in acest stadiu
(miza)
Am forta si »,Generarea” copiilor si
responsabi- educarea lor ; concentra-
S, generativitate | familia si litatea grijii | rea asupra reusitei
adulti versus profesia fatd de altul profesionale in cheie
stagnare si a expri- creativa sau rutiniera.
mdrii crea-
toare ?
Integrarea stadiilor prece-
integritate . dente, atingerea unui
A « apropierea pen- Ceea ce am . . .
varsta personala N . . sentiment de identitate
siondrii si a realizat md .
a Ill-a versus A i o fundamental si acceptarea
5 sfarsitului vietii reprezintd ? .
disperare de sine pe baza retrospec-
tivei asupra trecutului.
LOJ 0% O N SN SN O N SN VN VN VN SN O DN SN VN VN VN ON DN VN VN VN DN VN SN O O OB VN SN SN 3)
Activitate

Celor opt stadii le sunt asociate tot atatea valori pe care individul le poate constientiza si
interioriza prin propria experienta: a) fidelitatea; b) speranta; c) vointa; d) intelepciunea;
e) dragostea; f) competenta; g) ambitia; h) grija. Pozitionati corect cele opt repere
axiologice, fiecare in dreptul stadiului corespunzator.

'P-8 ‘Y-, ‘©-9 ‘e-G ‘-p B-¢ ‘0-z ‘g-| :108400 sundsey

Multi autori au creat instrumente empirice si au realizat cercetdri, unele interculturale,
menite sa verifice teoria lui Erikson. Buna coerenta dintre rezultatele lor si modelul
eriksonian i-au conferit acestuia validare si aplicabilitate practica.

MU UUUU0000UUUUUU0D 00U U0UUUUU0UUUUUUU0OUUUuUUY]
Activitate

Cititi fragmentul autobiografic semnat de F. Kafka prin prisma stadialitatii psihosociale a
lui Erikson. Precizati stadiile pentru care gasiti referinte certe.

»--.] as fi avut nevoie de incurajare [...] In calitate de tata erai prea puternic [...] si pentru
asa ceva eu eram prea plapand [...] toata cugetarea mea se afla sub pecetea grea a
persoanei tale [...] Pana si aspectul tau fizic ma coplesea [...] Eu eram slab, lipsit de
vlaga, jigarit, tu — voinic, mare, gras [...] sentimentul ca sunt un nimic [...] isi are originea
in influenta exercitata de tine [...] Cand ma apucam de ceva care nu-ti era pe plac si-mi
prevesteai un esec, respectul fata de parerea ta era aga de mare incét [...] esecul parea
de neinlaturat. In fata ta imi pierdusem increderea in mine si in locul ei am capatat
sentimentul unei netarmurite culpabilitati [...] Neincrederea fata de [...] lume, pe care
incercai sa o provoci in mine, [...] s-a transformat in neincredere fata de mine insumi si
in permanenta teama fata de restul lumii [...] E drept ca dragostea pe care mi-o arata
mama era netarmurita, dar in mintea mea dragostea ei era independenta de tine [...]
dragostea si devotamentul ei fata de tine erau prea mari si o impiedicau sa fie o putere
spirituala de sine statatoare si durabila in lupta pe care o ducea un copil.”

(F. Kafka, ,Scrisoare catre tata”, in revista Secolul 20, 1964)
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c) Inspiratd de Erikson si focalizata doar asupra adolescentei, vom vedea, in continuare,
cum aratd si o microteorie a personalitdtii, cea a lui J. Marcia - teoreticianul poste-
riksonian al identitdtii.

Una dintre cele mai productive provocari lansate de stadialitatea eriksonian viza criza
identitarda a adolescentei. Teza sa referitoare la o structurare identitard operantd versus
confuzie a incitat o intreaga serie de cercetdtori. Lin general, mai intéi incapacitatea de a-si
edifica o identitate profesionala este cea care il perturba pe adolescent. Pentru a se regasi,
el se identifica cu eroii grupului sau, pand la a ajunge, temporar, la o pierdere a identitatii
aparent completa... El devine excesiv de sectar, intolerant, crud : exclude persoanele care
sunt «diferite» din orice punct de vedere si chiar dupa aspecte insignifiante ca imbra-
camintea sau mimica... Este important sa se inteleaga cd o astfel de intoleranta este o
aparare necesara contra difuziunii identitatii, inevitabild in aceasta perioada a vietii.”
(Erikson)

Psihologul american J. Marcia este cel care, in urma unor cercetari empirice sustinute
(1966, 1980), a sistematizat principiile eriksoniene intr-o teorie a edificdrii identitatii in
adolescenta. El s-a centrat pe aspectele procesuale : Cum se produce? si Ce presupune
aceastd noua crizd de dezvoltare ? Varianta sa pune accent pe doud activitati: autoches-
tionarea (intrebdri identitare de genul: cine sunt?) si angajarea (activitati concrete ca
raspuns la intrebari de genul : ce actiuni ma reprezintda ? ce pot sd fac? ce randament am ?).

Prima reclami o perioada de verificare, mai mult sau
mai putin constientd, a vechilor optiuni. Sunt repuse in
discutie, reflexiv sau constatativ (de exemplu, prin copierea
unor modele, trdirea unor experiente inedite etc.), valorile
si alegerile din perioada copildriei. Autochestionarea direc-
tioneaza si sustine viitoarele asumari de roluri sau valori.
Ea se poate instala progresiv sau brusc, dar poate si si
lipseasca.

Cea de-a doua, angajarea, este dimensiunea efectiva,
practicd, a validdrii identitare (de exemplu, devin student,
sofer, artist de circ etc. si constat practic, pe viu, dacd
activitatea in cauza mi se potriveste sau nu). Analiza felului
in care se conjugd cele doud dimensiuni are pentru psiholog
valoare diagnosticd. El ia in calcul, pentru un adolescent sau altul, formele si intensitdtile
cu care autochestionarea si angajarea se com-
bind, intr-o etapd sau alta a acestei varste.

Modelul de analiza dat (vezi schema) con- A

duce 1la o tipologie identitard cu patru stiri: ‘g § identitate identitate
identitatea realizatd (persoana a traversat etapa )§ B in moratoriu realizatd
autochestiondrii, concomitent cu angajarea sa ‘é (mijlocul crizei) | (criza depasitd)
fermd intr-o serie de roluri), identitatea in 3

moratoriu (autochestionarea existi, este in  $ identitate identitate
plind derulare, autoangajarea nu s-a produs § p refh::uza ost- acceptati
incd), identitatea blocatd (adolescentul nua % 3 P -crizﬁg’ (absenta crizei)
parcurs, cel putin vizibil, etapa autochestio- = B

ndrii, dar este deJa angajat pe 0 anumitd linie ; pp— ridicat >
e.l a.adoptat sau i s-au impus si a dat curs, pur Nivelul angajirii

si simplu, optiunilor mediului sdu familial —

estiun dezordonat ! ”, , dai la contabilitate ! ”, Stdrile identitare
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»,la muncad, nu la scoald! ”), identitatea difuzd (nici autochestionarea si nici angajarea nu
sunt inca prezente). Ultima poate reprezenta fie o stare precoce, caracteristica debutului
acestui proces, fie o stare post-esec. in acest caz, ea apare in urma unor angajiri discordante
psihologie ; sunt indragostita de cine nu ma accepta etc.).

Aceastd maniera de a investiga constructia identitara poate fi utilizatd pentru fiecare
dintre marile aspecte ale procesului : identitatea vocationald, civicd, ideologicd, maritald,
axiologicd etc. Ea poate fi la fel de valoroasa si in caracterizarea dinamicii adolescentei
fiecdruia dintre voi.

Activitate I

Precizati propria stare identitara pentru urmatoarele categorii: optiunea vocationala,
axiologica si cea estetica.

d) Contributia Iui Jane Loevinger este considerata ca o aprofundare teoretica si empirica
a modelului lui Erikson. Este descrisd dezvoltarea personalitdtii conform unui traseu cu
opt secvente. Pentru cercetdtoarea americand, personalitatea are statut de organizator
central, de integrator al vietii individului. Prin intermediul sau se realizeaza structurarea
si configurarea interactiunilor dintre persoana si mediul sdu, iar prin interiorizarea semni-
ficatiilor acestor interactiuni, coagularea valorilor, proiectelor, reperelor si comporta-
mentelor cuiva. Ceea ce diferentiaza fiecare nivel este tipul de integrare care ii este
specific Eului 1n acea etapa (vezi tabelul).

Niveluri ale personalitdtii

Nivelul Maniera de integrare dominanti
impulsiv Reactivitate egocentrica la dirijarea sociald din exterior.
autoprotector Respectarea normelor de grup din ratiuni de autoprotectie sociald.
conformist Supunere la regulile sociale externe.
constient- Disocierea normelor sociale de finalitatile personale si constientizarea
-conformist faptului cd actele personale pot sd-i afecteze pe altii.
congstient Debutul evaludrii importantei propriilor standarde ale personalitatii.
individual Recunoasterea faptului cd maniera de a actiona este mai importantd decat

castigul in sine.

autonom Respectarea individualitatii celorlalti si tolerarea ambiguitatii.
integrat Rezolvarea conflictelor interne.

In esentd, modelul personalititii propus de Jane Loevinger indici fazele si sensul
interiorizarii autodefinirii de sine. De la constrangerile externe, sociale, la cele ale
propriului Eu.

Primele doua forme sunt firesti copilului si adolescentului. Urmaitoarele sase sunt cele
posibile in evolutiile de tip adult ale personalitatii.

Nivelul conformist se caracterizeaza printr-o supunere completa fata de regulile sociale.
Persoana se orienteazd dupad imperativul acceptarii sale sociale. Ca atare, isi schimba
punctul de vedere si proiectele in functie de contextul social in care se afld. Utilizeaza
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etichetele sociale in autodefinirea de sine si in identificarea
celorlalti intr-o manierd stereotipd, putin nuantata.

In cazul integririi constient-conformiste, individul invati
sd disocieze ceea ce vrea pentru sine si ceea ce reclama
norma sociald, ramanand, comportamental, in limitele
acesteia.

Faza urmitoare marcheazi constientizarea complexitatii
universului social si faptul ca afirmarea de sine se face in
mod critic si in raport cu valorile personale. Relatiile sociale
se structureaza in jurul responsabilitatii si raportarii mutuale
la ceilalti.

In cazul nivelului individual, persoana descoperi si
acordd un mare respect propriei unicitati si a celorlalti. Dependenta sociald este traita
acum ca o formd de imaturitate emotionala.

Autonomia se obiectiveaza intr-o toleranta accentuata fatd de ambiguitate. Realitatea
sociald este conceputa ca fiind in mod natural contradictorie, complexd si cu multe fatete.
Se exprima comportamental intelegerea faptului ca jocul de opinii este norma fireasca. Cea
personald este una printre altele ; opiniile celorlalti sunt la fel de indreptdtite de a fi auzite,
chiar daca nu si acceptate. in forma finald, a integrdrii, individul isi trateaza cu realism
conflictele si renuntd la obiectivele inaccesibile. Face o evaluare critici a deciziilor si
cdilor pe care a mers in viatd, fard a ramane prizonierul regretelor pentru ceea ce nu a
facut. Prezintd deschidere fatd de noile oferte.

Studiile empirice bazate pe acest model au aritat ca parcurgerea tuturor celor sase
forme de tip adult, desi teoretic posibild, nu constituie regula pentru majoritatea oamenilor.
Fati de celelalte modele ale dezvoltarii personalitdtii, acesta nu considera cele sase niveluri
ale integrdrii ca fiind legate de una sau alta dintre etapele cronologice ce urmeazd
adolescentei. Ordinea secventelor se respecta, dar ele pot fi parcurse cu viteze diferite, in
formule incomplete si independent de varsta persoanei. Pot fi toate prezente la 30 de ani,
doar primele doua-trei la 65 de ani sau s domine conformismul pand la sfarsitul vietii.
Validarea empiricd a prezentului model 1-a propulsat la statutul de ghid pentru cercetarile
care urmaresc raportul dintre dezvoltarea intelectuald si cea a personalititii.

Activitate

Stabiliti corespondentele dintre cele sase imagini si nivelurile de tip adult ale autodefinirii
de sine.
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7.2. Dezvoltarea umana

,»Copilul rade:

«Intelepciunea si iubirea mea e jocul ! »
Ténarul canta :

«Jocul si-ntelepciunea mea-i iubirea ! »
Bitranul tace:

«Jubirea si jocul meu e-ntelepciunea ! »”

4

(Lucian Blaga, Trei fete)

Dezvoltarea personalitdtii nu este decat un aspect particular al unei problematici mult
mai vaste: ontogeneza, supranumitd si dezvoltarea scurtd. Aceastd formulare trimite,
comparativ, la formele lungi ale dezvoltarii — filogeneza (gr. phyle = ,trib”, ,grup”,
»Specie” ; gemesis = ,nastere”) si antropogeneza (gr. anthropos = ,om” ; genesis =
»hastere”). Ontogeneza este reprezentatd de totalitatea schimbdrilor sistematice, cantitative
si calitative, de naturd bio-psiho-sociald, intraindividuale, care se produc din momentul
conceptiei §i pand la sfarsitul vietii.

Existd doud maniere de a cerceta schimbarile : cea a psihologiei dezvoltdrii si cea a
psihologiei vdrstelor. Perspectiva dezvoltarii, pe care tocmai am vazut-o ilustratd in
paragraful dedicat schimbarilor personalititii, are drept specific urmiarirea manierei in care
filnta umand emerge si se edificd ca structurd complexa: fizicd, cognitivd, afectiva,
sociald etc. Fie cd este vorba de explicarea globald a dezvoltarii unuia sau altuia dintre
marile planuri ale vietii — cresterea fizicd, personalitatea, cognitia, sensibilitatea etc. - sau
de microteorii dedicate unor aspecte particulare - ontogeneza fricii, a aprehensiunii, a
limbajului, a atentiei, a comportamentului justitiar, a prieteniei, a atasamentului, a imaginii
de sine etc. —, aceastd perspectiva se axeazd, deopotriva, pe identificarea si explicarea atat
a continuturilor psihologice, cat si a circumstantelor care le produc. Dominanta sa de
cercetare o reprezintd continuitatile si schimbarile individului uman de-a lungul vietii.

In consecinti, ea poate fi socotitd o veritabili psihosociologie centratd pe o dubli
schimbare : cea ontogenetica, a individului aflat, la randu-i, intr-un mediu in schimbare.
Astfel, in cazul adolescentei, psihologia dezvoltdrii nu se va opri doar la trasdturile in sine
ale acestei varste, ci va analiza si determinantii ei de macro- si microcontext. O va face
printr-o tripla grild: intertemporald (adolescenta de azi fatd de cea a parintilor sau
bunicilor) ; interculturald (adolescenti din culturi diferite, eventual lipsite de contact intre
ele) si intraculturald (adolescenti traind in acelasi spatiu cultural - de exemplu Franta, dar
cu proveniente nationale diferite - Algeria, China, Italia, Roméania etc., sau din medii
diferite - industrial, agricol ; familial organizat, familial dezorganizat etc.).

Psihologia varstelor, cea de-a doua perspectivd in studierea dezvoltarii, este centrata
mai ales pe ceea ce caracterizeazd, din toate punctele de vedere, o etapa sau alta a vietii.
Dacad la ora actuald toate aceste varste fac obiectul acestei discipline — unele etape chiar cu
statut de prioritate : varsta prenatald, dezvoltarea timpurie si varsta a treia —, mult timp
psihologia varstelor a fost doar o psihologie a copildriei si a adolescentei.

Pentru a putea integra problematica etapelor dezvoltdrii personalitatii in cadrul general
oferit de psihologia varstelor va puteti orienta dupa sintezele oferite in coloanele ce
compun sinopticul varstelor (Sinopticul varstelor).
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1.

CAPITOLUL I I I

CONDUITA PSIHOSOCIALA

Domeniul psihologiei sociale

Am studiat, pana acum, individul uman considerat - oarecum - ca entitate izolatd. insa
omul nu poate exista decat in relatie cu altii, in interactiune. Relatiile cu celalalt ne preocupa
in orice moment, atat in viata de zi cu zi, cat si in situatiile deosebite, in familie sau in
grupurile de prieteni, in clasad sau in scoald. Ne intereseazd modul de a comunica, impactul
pe care il au cuvintele si gesturile noastre asupra celorlalti, ca si raspunsurile acestora.
Psihologia individuald nu poate fi deci separata de psihologia relatiilor cu altii.

Copilul intrd, de la inceputul vietii sale, in relatii cu parintii, cu fratii si surorile sale,
apoi cu educatorii si colegii, largind mereu cercul celor cu care se intalneste. De la fiecare invata
cate ceva si fiecdruia 1i comunicd ceva despre sine. fsi asumi si joaca roluri sociale, invatad
scheme de comportament social, dobandeste patternuri mentale de interactiune. Psihologia
sociala studiaza aceastd interactiune umand, care se manifestd in diferite forme : ca inter-
dependenta a doi actori sociali (copilul fatd de parinte, elevul fata de profesor), ca influentare
sau dominare a altuia, ca schimb de idei, sentimente si stiluri de conduita, ca simpld comu-
nicare cu altul, in viata cotidiana. Relatiile cu altul pot lua forma unei cooperari sau pe cea
a confruntdrii intre idei si credinte. Psihosociologul francez de origine romana Serge Moscovici
considera cd psihologia sociala studiaza opozitia dintre individ si societate, conflictul permanent
dintre aceste forte : rezistenta la presiunile pentru conformare ale unei majoritdti ; opozitia
dintre un lider si grupul sdu; deviatiile de la prescriptiile functionale ; discutiile in contra-
dictoriu dintr-un grup in vederea obtinerii unei decizii; captarea individului de cédtre mase.

Omul studiat de psihologia sociala este un om relational, situat intr-un context social
specific, interactionind nu numai cu ceilalti, ci si cu mediul cultural si ideologic in care este
plasat. Experientele sale sociale ii dau posibilitatea sa-si formeze imagini si reprezentari
despre mediul sdu, sda construiasca harti cognitive despre procesele sociale in care este
implicat, il ajutd sd-si faca o imagine despre lume. Psihologia sociald studiaza, in mod
concret, relatiile dintre indivizii aflati intr-o situatie datd, viata in grupuri mici sau grupuri
mai largi, modul in care, prin interactiune, se formeaza si se schimba atitudinile, normele
de convietuire, ideile si credintele. Specifica acestei ramuri a psihologiei este cercetarea
actorilor sociali, a indivizilor plasati intr-o situatie sociala data, capabili sa inteleagd, sa
descrie si sa explice evolutia lor.

Imaginea de sine
si perceptia ei sociala

1.1. Ce este Eul
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Am reusit la un examen dificil, am castigat un premiu, eseul meu a fost apreciat de
profesor, observ cd o colegd imi impartaseste simpatia, cand vorbesc sunt ascultat cu
atentie : Imaginea mea despre calitdtile cunoaste o curbd ascendentd. Nu am luat un
examen, raspunsurile mele la matematica sunt constant evaluate negativ, colegii pe care ii
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pretuiesc nu ma simpatizeaza, glumele mele n-au nici un ecou : Imaginea pe care o am
despre mine se inscrie pe o curbd descendentd. Ce e de ficut? Cum trebuie sa procedez
pentru a creste in ochii celorlalti si pentru a castiga stima lor si pe a mea fata de mine ?

Traim intr-o epoca ce incurajeazd cunoasterea de sine. Concepte-cheie
Pentru a deveni asa cum ne-am visat intotdeauna, o per- |, Eu
soand care si-a realizat toate posibilitdtile, trebuie sa ne
cunoastem. Trebuie sa ne explordm propriul Eu si sa doban-
dim o imagine de sine cit mai exacta.

Imaginea de sine joacd un rol important in viata noastrd : influenteaza tonusul trdirilor
noastre afective, ne indruma sa ne (auto)cunoastem prin raportare la altii, ne ajutd sa ne
organizam aceasta cunoastere intr-o schema de sine si ne conduce spre obtinerea stimei de sine.

Psihologul american William James considera cd imaginea de sine poate fi abordata din
doua perspective : din perspectiva continutului si ca proces. El sustinea ca, atunci cand ne
orientdm atentia spre analiza interiorului nostru, putem intra in contact cu personalitatea,
cu corpul, cu ,Eul” nostru. Aceasta este imaginea de continut a Eului. Daca aceasta
entitate — Eul nostru - este perceputd de altul, cu care intrdm in contact, acest altul ne
influenteaza, e ,,incorporat”, ajunge sd facd parte din noi insine. Asistdm atunci la un proces
de evaluare de sine, ne organizam prezentarea de sine, ne preocupd binele altora. Aceste doud
fatete ale persoanei nu pot fi insd separate. Continutul Eului se prezintd ca o istorie a
devenirii, ca o sinteza a evenimentelor care ne-au marcat, ca o autobiografie. Fiecare informatie
noud este asimilata si ne imbogdteste. Noi primim insd informatiile selectiv: retinem
unele, respingem altele, inregistram, organizam. Acest proces de prelucrare ne orienteaza
spre mediul social, constituie un prilej de a confrunta continutul nostru cu alte continuturi.

Imaginea de sine este o constructie sociald: ne formdm prin apartenenta la un grup
social, prin compararea cu altii; suntem influentati de o situatie socialda sau de unele
personalitati din mediul social. Ne construim Eul nostru reunind, intr-un ansamblu,
relatiile cu altii, judecatile altora asupra noastra si ale noastre fata de altii, aparenta noastra
fizica, sentimentele noastre morale. Dar si posesiunile materiale, in fapt tot ceea ce
posedam. Imaginea de sine contine cunostinte despre trasaturile noastre de personalitate,
despre abilitati si priceperi, despre valori, credinte, motivatii, evenimente de viata, relatii
cu altii care exercitd o influenta semnificativd. Pentru a descrie imaginea de sine a
individului, psihologii mai folosesc termenul Eu sau conceptul de sine.

Termenul Eu se refera la capacitatea fiintei umane de a actiona si de a reflecta asupra
propriilor actiuni, de a fi cunoscator si cunoscut totodatd, de a construi imaginea de sine.

In viata de zi cu zi, avem tendinta de a intelege Eul ca pe o persoana in interiorul nostru
ce dirijeazd persoana exterioara, asa cum soferul conduce automobilul. Totusi, aceasta
conceptie genereazd o dilemd : dacd Eul interior conduce persoana exterioara, cine conduce
Eul interior ? Un Eu interior Eului interior ? Si pe acesta cine il conduce ?

William James a facut distinctia intre trei aspecte ale Eului: Eul material, Eul social
si Eul spiritual.

¢ imagine de sine |

Concepte-cheie

Eul material - este constituit din corpul persoanei, dar si
din imbracamintea, casa si celelalte posesiuni ale ei. Individul
vede toate acestea ca fiind intim legate de el insusi. Daci,
de exemplu, cineva ii lauda colectia de timbre sau masina,
se simte foarte mandru. Cand pierde un obiect la care tine, * Eul spiritual
resimte acest lucru ca pe pierderea unei parti din sine.

* Eul material
* Eul social

Eul social - este constituit din totalitatea impresiilor pe
care individul le face asupra celorlalti. Este aspectul central al Eului, o sinteza a imaginii
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pe care o proiectam asupra altora si a rolurilor pe care le jucam in fata celorlalti. Psihologii
sociali cred cd avem, fiecare dintre noi, mai multe Euri sociale. Potrivit lui William James,
avem atatea Euri sociale cati oameni ne cunosc si si-au format o imagine despre noi.

MU UUUUU00U0UUUUUUU0UUUUUUUU0UUUUUUUUUUUUUYl
Activitate

incercati sa descrieti imaginile pe care credeti ca le au despre voi cativa dintre cei apro-
piati — mama, fratele sau sora, bunica, un prieten. Constatati deosebiri intre aceste imagini?

Eul spiritual - se referd la capacitatea noastra de auto-reflectie. El trimite la expe-
rientele noastre interioare, la valorile si idealurile care reprezintd aspecte relativ stabile ale
existentei noastre. Eul spiritual este contemplativ si include idei despre sensul vietii,
despre divinitate, despre originea universului etc.

Continutul Eului nostru este alcatuit din cele trei aspecte ale Eului pe care le-am
mentionat : Eul material, Eul social si Eul spiritual. James a numit aspectul de continut al
Eului Eu cunoscut. Acesta este permanent si autobiografic (in sensul ci el contine informatii
despre evolutia noastrd ca persoand).

James a sustinut ca Eul are o natura duala : un Eu cunoscut si un Eu cunoscdtor, acesta
din urma fiind entitatea ce percepe continutul Eului. Eul care cunoaste mai este numit
astazi si Eul ca proces.

1.2. Componentele Eului

Existd diverse modalitdti de a aborda structura Eului. Una dintre ele se orienteazd dupa
principalele coordonate ale conduitei. Astfel, conceptul de sine este componenta cognitiva,
stima de sine — cea evaluativ-motivationald, iar auto-prezentarea — cea comportamentala.

Am expus deja conceptia lui William James si am stabilit deosebirile dintre Eul
cunoscut si Eul cunoscitor. in continuare, vom descrie trei componente ale Eului cunoscut,
asa cum sunt intelese de psihologii contemporani. Astdzi existd tendinta de a intelege Eul
ca o structurd de informatii despre persoana.

Conceptul de sine reprezinta totalitatea perceptiilor si cunostintelor pe care oamenii
le au despre calitdtile si caracteristicile lor.

. Cea mai utilizata tehnicad pentru masurarea conceptului
Concepte-cheie de Sine este chestionarul ,,Cine sunt eu” : subiectul trebuie
sd raspunda liber la aceastd intrebare de 15 ori. Astfel, el
va descrie principalele coordonate ale conceptului de Sine.
De pilda, va mentiona relatiile sale cu ceilalti (sunt un bun
* auto-prezentarea prieten, sunt elev, sunt iesean), aparenta lui fizicad (sunt
blond, sunt scund), pasiunile si valorile sale (sunt un
tenisman impatimit, sunt un ins cinstit).

[(UUUUU 00U UUUUU0UUUUUUUUUUUUUU0UUUUUUUY]
Exercitiu

» conceptul de sine
+ stima de sine

Completati voi insiva acest chestionar. Incercati apoi sa includeti raspunsurile in cele
trei categorii descrise de William James: Eul material, Eul social si Eul spiritual.
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S-a demonstrat faptul ca oamenii scot in evidentd, in auto-descrierile lor, atunci cand
completeaza chestionarul ,,Cine sunt eu”, acele caracteristici care-i fac distinctivi. Elevii
foarte inalti si elevii foarte scunzi se vor descrie in termeni de inaltime mai mult decat alti
elevi. Cei supraponderali vor mentiona greutatea intr-o masurd mai mare decat o vor face
cei cu greutate medie. Un adolescent din Satu-Mare venit sd facd liceul la Bucuresti va
mentiona locul nasterii mai frecvent decat colegii sai.

Conceptul de sine nu constituie in mod necesar o viziune obiectiva despre ceea ce
suntem, ci e un rezultat al felului in care ne percepem.

Componenta evaluativd a Eului, care se referd la auto-evaludrile pozitive sau negative
ale persoanei, se numeste stima de sine.

Atunci cand individul are o impresie buna despre sine, se respectd, se acceptd si se
evalueaza pozitiv, spunem despre el ca are o stiméd de sine inalta, pozitiva. Daca o persoana
se depreciaza, se considera respinsa de ceilalti si se evalueaza negativ, spunem cd are o
stimd de sine slaba sau negativa. Indivizii cu stimd de sine pozitivd sunt mai adaptati, mai
fericiti si au de obicei relatii pozitive cu ceilalti.

Activitate I

Psihologii au elaborat instrumente pentru masurarea stimei de sine. RSS este o scala
formata din 10 afirmatii (itemi). Subiectii sunt rugati sa marcheze cu un X casutele ce
corespund optiunii lor.

Scala Rosenberg a stimei de sine (RSS)

Acordul exprimat

Afirmatii Acord | Acord |Dezacord | Dezacord
puternic | moderat | puternic | moderat

1.1n general, sunt satisfacut de mine insumi.

2. Cateodata ma gandesc ca nu sunt bun
de nimic.

3. Cred totusi ca am un numar de calitati.

4. Sunt capabil sa fac lucrurile la fel de bine
ca multi dintre cei din jurul meu.

5. Simt ca nu am prea multe motive sa fiu
mandru.

6. Am uneori certitudinea ca sunt inutil.

7. Consider ca sunt o persoana de incredere,
cel putin la fel ca ceilalti.

8. As dori sa pot avea mai mult respect
pentru mine insumi.

9. Dupa tot ce mi se intampla, cred ca sunt
ghinionist.

10. Am mereu o atitudine pozitiva fata de mine.

incercati si voi, pentru a vedea ce profil obtineti.
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Imaginea de sine ne sustine sau ne blocheaza in actiunile noastre sociale, in relatiile cu
ceilalti, in construirea stimei de sine. De aceea, pentru a obtine aprecieri pozitive si
sustinere din partea celor din jur, fiecare dintre noi doreste s facd o impresie buna, sa fie
acceptat si evaluat favorabil. Aceasta inseamna ca suntem preocupati de ceea ce gandesc
altii despre noi. Si atunci incercam sa ii facem sa ne pretuiasca, ne straduim sa ii ,,cucerim”.

Termenul auto-prezentare se referd la strategiile pe care le foloseste individul
pentru a modela impresiile celorlalti despre el.

Modul nostru de viatd se bazeaza pe aceasta dorintd de a influenta incercarile celorlalti
de a ne cunoaste. Acest lucru este posibil dacd ne armonizdm comportamentele cu ale
celorlalti, dacad intelegem situatiile si ne preocupam sa ne comportim ,cum se cere” sau
»cum se cade”. Facem eforturi sd ne auto-supraveghem comportamentul, sa ne adaptam la
noi roluri sociale si la noi relatii interpersonale.

MU UUUU00U0UUUUUU0U0UUUUUUU0U0UUUUUU0U 00U UUUUY]
Activitate

Radu, elev in clasa a X-a, cunoaste o colega dintr-o alta clasa, cu care petrece o buna
parte din timpul liber discutand, plimbandu-se sau mergéand la cinema. Intr-o zi, prietena
sa il anunta ca parintii ei vor sa-l cunoasca. Cum isi pregateste Radu auto-prezentarea?
Va recurge la o prezentare ideala, ultrafavorabila, sau e de preferat sa se prezinte asa
cum este in realitate? Ce alte solutii pot fi gasite?

1.3. Formarea Eului

Eul nostru se formeaza prin participarea la viata sociald a colectivitdtii in care ne
desfasuram existenta (familia, gradinita, scoala, grupurile de prieteni), prin interactiune
cu altii.

Socializarea este procesul prin care persoana invata modul de viata al societatii in
care traieste si isi dezvolta capacitdtile de a functiona ca un individ si ca membru al
unor grupuri.

Socializarea incepe la nastere si continud de-a lungul intregii vieti.
Procesul de socializare are urmaitoarele scopuri :
1) Individul trebuie sa invete abilitatile necesare pentru a trai in societate (sa salute, sa
fie punctual etc.).
2)Individul trebuie sa fie capabil sa comunice eficient cu

Concepte-cheie ceilalti.
3)Individul trebuie si interiorizeze valorile de bazid si
* socializare credintele fundamentale ale societitii.
+ comparare sociala 4)Individul trebuie sa isi dezvolte propriul Eu. El trebuie
« perceptie de sine sa invete sd se perceapd pe sine ca o entitate distincta,

deosebitd de toate celelalte lucruri si de ceilalti oameni
(vezi caseta urmatoare).
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Auto-recunoasterea

Animalele nu-si recunosc imaginea in oglinda. Pisica isi
priveste imaginea in oglinda ca si cum ar avea de-a face
cu o altd pisicd. Un céine poate chiar sa latre la imaginea
sa in oglinda. Singurele animale ce au capacitatea de
auto-recunoastere ca si omul par sd fie cimpanzeii. Dar
nici omul nu se naste cu aceastd capacitate, ci o doban-
deste treptat. Sugarul de cateva luni nu distinge corpul
sdu de componentele mediului inconjurdtor. Abia copiii
de 21-25 luni invata sd se recunoasca pe ei insisi. Fiinta umana ajunge numai treptat sa-si
distinga propriul Eu de mediul in care traieste. Capacitatea de a recunoaste un Eu material
reprezintd o etapd necesard in formarea Eului. Oamenii invata sd-si recunoasca intai figura,
apoi expresia si sentimentele apeland la opiniile celorlalti. Mediul social actioneaza ca o
oglinda pentru fiecare dintre noi. Ceea ce ne comunica persoanele importante, pe care le
pretuim, despre noi, ne ajuta sa ne formam o imagine despre prestatia noastrd. Societatea
ofera o oglinda in care oamenii isi descopera imaginea adevarata.

Socializarea se produce atat in familie, cat si la scoald, in grupurile de prieteni, la locul
de munca, in institutiile religioase, militare etc. Ea reprezinta un proces esential pentru Eul
individului, pentru imaginea lui de sine.

Eul in oglinda

Sociologul Charles Cooley a ardtat ca ne formam propriul

Eu preluand informatiile pe care ni le transmit ceilalti. ‘\ ”~

Périntii ne spun cd suntem ascultitori, profesorii ne spun .y « 3
"?

ca suntem dotati, iar din comportamentul prietenilor intele- -

gem cd suntem simpatici. Eul nostru se dezvoltd asadar din

perceptiile asupra felului in care aparem in ochii celorlalti.

Oamenii din jurul nostru sunt ca niste oglinzi ce ne reflectd

in functie de felul in care ne comportam. W/
De o importantd deosebitd in socializarea individului este

contextul social si cultural. Normele sociale, obiceiurile, tipurile de relatii dintre oameni si
grupuri sociale ne determind sa ne raportdm la altii si la noi insine luidnd in considerare
aceste reglementari.

Potrivit psihologului american Leon Festinger, Eul nu
este o realitate fizica, ci o realitate care se construieste in
mintea fiecdruia dintre noi.

Festinger a sustinut ca ne formam opiniile si atitudinile
fatd de Eul nostru prin compararea cu ceilalti. De pilda, un
individ nu poate ajunge la concluzia cid este inalt decat

¥

Grup de suporteri.

comparéndu—se cu ce@lal;i. Sd presupunem cd el are 1,78 m fn urma compararii sociale,
inaltime. Aceasta talie il face inalt in raport cu populatia membrii unui astfel de grup
generald, dar orice antrenor de baschet 1i va spune ca este ajung sa aiba opinii similare.

scund. El este asadar inalt in raport cu un anume grup de

indivizi, dar este scund in raport cu altii. In mod identic, atunci cand incercim si
raspundem la intrebari ca : Oare sunt inteligent ? Sunt frumos ? Sunt generos ? Sunt curajos ?,
trebuie sd ne raportim la ceilalti.
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Comparatiile le facem raportandu-ne la altii care ne sunt similari. Dacd, de exemplu,
incercam sa ne stabilim gradul de inteligentd, nu ne comparam cu Einstein, ci cu cei care ne
sunt in multe privinte similari - cu cei din clasa noastra sau din grupul nostru de prieteni.

De obicei, indivizii foarte ambitiosi, ce vor sd reuseasca in mod strélucit, se compara
cu altii care sunt mai dotati decat ei.

Exercitiu I

Unui grup de studenti li s-a aplicat un test de cunostinte. Dupa ce I-au completat, i s-a
comunicat fiecaruia propria performanta si i s-a oferit posibilitatea sa afle rezultatele
celorlalti. S-a constatat ca studentii cu o mare dorinta de realizare cautau sa afle scorul celor
pe care-i socoteau mai dotati decét ei, nearatandu-se interesati de performantele celor slabi.
Puteti explica acest fenomen? De ce indivizii foarte motivati sa reuseasca nu se compara
cu cei ce au performante mai slabe decéat ei?

Pentru a ajunge la o bund cunoastere de sine trebuie sid actiondm, sd ne implicim in
evenimente §i sa ne observim comportamentul propriu. Privirea ,din exterior” ne da
indicii despre atitudinile, credintele, despre efectul actelor noastre. Teoria perceptiei de
sine (propusd de Daryl Bem, in 1972) presupune ca putem face deductii asupra noastra mai
ales atunci cand nu suntem siguri asupra atitudinilor pe care le avem, examinindu-ne
comportamentele in diferite circumstante.

Sa presupunem ca am ratat un examen, ca am luat o notd slabd la o teza. Putem gasi
»,Vvinovati” pentru acest esec in exterior : profesorul, care a dat un subiect dificil, colegii,
care nu ne-au ajutat, materia neinteresantd. Suntem tentati sa gasim argumente care sd ne
justifice prestatia slaba. Aceasta atitudine a fost numita efect de justificare excesivd.

Care este solutia pentru a indrepta atitudinea noastra pe un drum corect ? Sa cautam in
interiorul nostru resorturi pentru a depasi dificultatea, pentru a face ca o activitate
dezagreabild sau neinteresantd sa devina placutd. Solutia este sd cautim recompense in
insdsi rezolvarea sarcinii, sd schimbam atitudinea noastra prin actiunea reusitd, sa obtinem
o bund imagine de sine prin efort.

7p|ica§ie

Amintiti-vd de episodul vopsirii gardului din povestirea lui Mark Twain, Aventurile lui Tom
Sawyer. Pedepsit, Tom primeste o sarcind plicticoasd, sa vopseasca un gard de doudzeci si
sapte de metri lungime si doi metri si jumatate indltime. Aceastd obligatie nu numai ca nu
lI-a entuziasmat, dar era preocupat si de faptul ca ceilalti prieteni de joaca il vor lua peste
picior. ,,Deodatd, insd - scrie Mark Twain -, in acea clipd intunecata si plind de deznadejde,
ii veni o idee. O idee stragsnicd, madreatd!”. Ideea era sa transforme corvoada intr-o
activitate placuta : ,,Lud bidineaua si se apuca linistit de lucru”. Tuturor prietenilor care se
apropiau Tom le explica ce noroc a picat pe el sd faca un lucru placut. Si ceda, cu mare
greutate, rugdmintilor acestora sa-i lase sa desfasoare si ei aceastd activitate interesantd.
Tom a inteles astfel cd ,,lumea nu era chiar asa de plicticoasd. Descoperise, fard sa stie, cd
pentru a face pe om sa doreascd un lucru, fie cd-i barbat in toatd firea, fie ca-i bdietas,
trebuie si-i infatisezi acel lucru ca greu de obtinut”. Dintr-o munca plicticoasd, vopsirea
gardului a devenit o activitate atractiva, interesanta, furnizoare de stima de sine.
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1.4. Identitatea psihosociala

Identitatea psihosociala este rezultatul intersectiei socialului (reprezentat de grupuri,
institutii, colectivitati) cu individualul, reunind reprezentarea de sine si de altii.
Este o sinteza intre esenta individuala si caracteristicile unei culturi comune, intre
aptitudinile personale si rolurile sociale ale individului.

in sens strict, identitatea evocd continuitatea existentei, faptul cd individul rdméane
acelasi in timp, ci persevereazi intr-o formuld de sine. In sens larg, identitatea poate fi
asimilatd cu o reprezentare unificatoare a existentei, cu imaginea de sine si conceptul de
sine. Dar, in mdsura in care este legatd de practicile sociale, de ancorarea sociala si de
imbogatirea culturald, identitatea nu se poate limita la imaginea de sine si la transmisia
culturald a unor reprezentari. Ea se structureazd si se construieste prin asumarea unor
roluri pe scena sociald si se reface continuu in cursul existentei fiecdrei persoane.

In studierea acestei probleme s-au conturat doui mari directii de cercetare. Psihologii
inteleg prin identitate unitatea persoanei, sentimentul continuitdtii temporale, coerenta
internd a individului, articularea Sinelui cu lumea. Identitatea persoanei nu este insd un
produs izolat, caracterizat numai printr-un sentiment de continuitate si de coerenta intra-
-personalda. Nu este doar produsul unei reflectii aprofundate despre sine. Dimpotriva,
sociologii considerd ca identitatea este un produs social, rezultat al asimildrii valorilor
oferite de comunitate, rezultdnd solidarizarea cu idealurile grupului de apartenenta, care-1
impregneaza pe individ, presandu-1 si se alinieze. Ideea de Noi si Ei ar fi rezultatul acestui
proces de impregnare, exercitat de contextul social.

In realitate, indivizii nu sunt numai unititi izolate, dar nici doar produsul unor influente
sau presiuni sociale. Oamenii nu trdiesc separat, ci intr-un context social, apartinand unor
grupuri, categorii sociale si profesionale. Cand studiem persoana si conceptia de Sine,
studiem si mediul social in care este plasat individul, evenimentele pe care le-a traversat.
Identitatea este nodul central al personalitdtii aflate in interactiune cu alte personalitdti, cu
contextul social. Ea se formeaza printr-un proces de socializare si comparare sociald. Este
o sintezd a conceptiei de Sine, a afirmarii Eului prin comparatie cu alte personalitdti, cu
alte Euri. Reuneste caracteristicile individului, raportate la normele sociale, si reprezentarea
acestuia de sine, raportatd la altii. Identitatea nu este nici numai personald si nici numai
sociald, ea regrupeazd subiectivitatea cu obiectivitatea, individualul cu socialul. Ca subiect
social, angajat intr-o luptd identitard, individul se construieste prin observarea mediului
sdu si prin compararea cu ceilalti, prin confruntarea judecdtilor sale cu ale altora, prin
categorizarea sociald a celor din jur. Identitatea este deci un produs psihosocial. Aceastd
notiune este eminamente psihosociald pentru cd individul, desi are caracteristici unice,
particulare, specifice, care il singularizeaza, isi extrage informatia din afara, de la societate,
ce ii conferd atribute sociale si juridice care-i asigurd un loc in ordinea sociald : munca,
statut socioprofesional, salariu, locuinta, loc in diferite organizatii sau institutii, toate
aceste atribute precizandu-i pozitia si situdndu-1 in raport cu altii. Identitatea se defineste
deci prin apartenenta individului la diferite grupuri, organizatii si comunitdti. Acestea
asigurd persoanei un loc in structura sociald existentd, in raport cu diferite coduri si norme
de clasament care fondeaza ordinea sociala si simbolica. Identitatea se afirma ca o instanta
de referintd intre imaginar si real, intre personal si social. Identitatea profesionald, in plus,
produce un sentiment de apartenentd la colectiv, la mediul social apropiat.

In definirea conceptului de identitate, spune psihologul Marisa Zavalloni (1973), trebuie
sd ludm in considerare patru dimensiuni : 1) constiinta unei identitati individuale, considerata
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ca un sentiment pozitiv, prezent in toate aspectele Sinelui; 2)
stabilitatea caracterului personal, continuitatea si coerenta in
comportare ; 3) integrarea Sinelui, sinteza dintre Eu si context ;
4) solidaritatea cu idealurile si identitatea grupului de apartenenta.
In adolescenti, efortul identitar joaci un rol capital, in masura
in care permite individului sd se integreze exigentelor sociale,
marcand diferite etape ale evolutiei sale. Uneori insd, procesul de
asumare a unei noi identitati, in adolescentd, presupune o respingere a
etapei anterioare, o rupturd cu imaginea parentald. Pentru a-si
proteja noua identitate, adolescentul este tentat sa se distanteze de
identitatea narcisista proprie copildriei. El isi reconstruieste identi-
tatea in functie de noile dominante (sociale, sexuale) care-i marcheaza
existqn];a. ‘Idealul dg sine se construieste prin raportare la grupul Ad olescentii se preocupa
de prieteni, de egali. intens de afirmarea

Afirmarea identitatii presupune urmaitoarele dimensiuni : identitatii si unicitatii lor

e Conftinuitatea da sentimentul stabilitdtii, integrarii in context
si capacitdtii de a elabora proiecte de viata.

e Unitatea sau coerenta internd permite subiectului social sa gdseasca elemente de
legatura intre diversele activitati si evenimente pe care le traverseaza, sa dea sens
istoriei sale personale.

e Diversitatea : articularea unor identitati multiple (fizice, etnice, nationale, juridice,
culturale), confruntarea acestora pe un ,teritoriu” comun.

e Autonomia §i afirmarea: pentru a se forma, individul se opune adesea presiunii
exterioare, se diferentiaza, se distinge de altii. Diferentierea cognitiva poate lua
forma opozitiei afective. Opusul acestei atitudini este conformarea la asteptarile
grupului, asimilarea pasiva.

Originalitatea : afirmd singularitatea, tendinta individului de a-si afirma unitatea.
Actiunea este urmarea asumarii responsabilitatii. Identitatea se afirma si se conso-
lideaza prin producerea unei ,,opere”, prin creatia individuala.

e Valorizarea : prin actiune si depdsirea unor situatii dificile, individul se valorizeaza
in ochii altora si in propriii sdi ochi. El are nevoie si face eforturi sa fie recunoscut,
iubit, admirat, acceptat, confirmat. Orice om nutreste dorinta sa se afirme in
context social, raportandu-se la persoanele pe care le admira. Dorinta de schimbare,
efortul pentru progres isi au originea in aceeasi nevoie de valorizare.

Activitate

Examinati-va cu ochi critic efortul propriu de afirmare a identitatii. Are caracteristicile
expuse mai sus? Cum se manifesta ele? Confruntati-va aprecierile cu ale unui prieten.
Efectuati aceeasi operatie referindu-va la prietenul vostru.

@% intrebari si teme de evaluare

[ Cum se afirmi si ce rol joacd imaginea de sine in viata noastri?

[=28 Care sunt ciile formirii imaginii de sine ?

u Ce legidtura existd intre stima de sine, auto-prezentare si perceptia de sine ?
[ Ce intelegeti prin identitatea psihosociald?
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~

2. Relatiile interpersonale si rolul lor in formarea
si dezvoltarea personalitati

S5
.
I

E)

2.1. Personalitatea — o constructie sociala

In capitolul despre personalitate s-a mentionat rolul socialului in construirea si dezvoltarea
personalitatii. Prin interactiune cu altul (altii), omul ajunge sa se cunoasca mai bine, sa
inteleaga atitudinile si comportamentele celorlalti, sa invete roluri de partener, interlocutor,
coechipier. Daca avem in vedere doi indivizi — A si B - care au stabilit o relatie, putem
constata cd A il poate influenta pe B, cd B reactioneazd incercand sd schimbe prima
impresie a lui A, cd acesta isi reorganizeaza conduita fatd de partener s.a.m.d. Prin
interactiune, indivizii se adapteaza reciproc, fiecare jucind rol de stimul pentru celilalt.
Fard aceasta reciprocitate interpersonald nu poate fi inteles nici unul dintre cei doi termeni
ai cuplului: eu si altul. Avem de-a face cu o interactiune intre doud entitdti, doud lumi,
doud universuri specifice. in ,Introducere” la Psihologia colectivd si analiza Eului,
Sigmund Freud afirma: ,,Altul joacd intotdeauna in viata individului rolul de model, de
obiect, de asociat sau adversar, iar psihologia individuala se prezinta chiar de la inceput ca
fiind in acelasi timp si o psihologie sociald, in sensul larg, dar pe deplin justificat, al
cuvantului”. Raportandu-se mereu la parinti, frati, surori, prieteni de joacd, colegi, copilul
invatd sa 1i cunoasca si in acelasi timp sa se cunoascda. ,Eu este un altul”, a spus cu
genialitate Arthur Rimbaud. Relatiile cu altii presupun o tesdturd de ambivalente, basculand
intre identificare si opozitie. Invitarea prin interactiune cu altii, trdirile colective stau la
originea socialitdtii. Relatiile interpersonale instituie valori, norme de conduitd, modele de
comportare, stiluri de interactiune. Trdirea impreund a evenimentelor joacd un rol important
in dezvoltarea relatiilor umane, are un caracter ,,contagios”, sistematic cultivat si canalizat
de practicile sociale. Din interactiune rezultd capacitatea de a diferentia, competenta
(auto-)evaludrii, decentrarea afectivd, cum spune Jean Piaget.
O conceptie fructuoasa si destul de recenta asupra per-
sonalititii considers ci individul uman (sau actorul social) Concepte-cheie
isi construieste edificiul personalitatii primind informatii
si interactionand, tot timpul, cu cei ce-1 observa si evalueaza
si este, in acelasi timp, el insusi un observator si un * constructie sociala
evaluator al altora. Personalitatea este deci o ,,constructie « actor social
sociald” in care intrd trei componente esentiale :
e comportamentul pe care actorul, ca individ biologic

distinct, il aduce pe scena sociald ;

semnificatiile pe care actorul insusi le dd comportamentului sau, modului sau de a fi ;

semnificatiile pe care ceilalti le ataseazd comportamentului actorului social.

¢ personalitate

Mai intdi actorul : cu inzestrarea lui biologicd, cu calitatile si limitele sale, cu dife-
rentele individuale fata de ceilalti. Apoi actorul ca auto-observator : capacitatea sa de a se
vedea cu ochii altora, de a se autoevalua si situa in context, in raport cu ceilalti. in sfarsit,
actorul observat : actorul isi asuma roluri, participa, vrea sa devina ,personaj”, sa fie
recunoscut ca personalitate. In acest scop, stiind ci evaluirile celorlalti ii confera valoare,
il asaza intr-o ierarhie, el incorporeaza informatii de la altii despre sine (gesturi, cuvinte,
atitudini). Nu suntem numai constienti ca altii gandesc despre noi, trebuie sa fim in stare
si sd ne formam o impresie despre ceea ce gandesc, despre imaginea lor referitoare la
persoana noastri. In centrul conceptiei despre personalitate ca o constructie sociald sti
»competenta” omului de a se vedea asa cum il vad altii. Iar primul pas e capacitatea de a
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se intoarce spre sine, de a se observa. Al doilea pas e recunoasterea acestei competente la
ceilalti, constientizarea constiintei de sine a celuilalt. In felul acesta putem sd ne facem o
impresie despre imaginea noastrd in constiinta celorlalti.

2.2. Motivatia de afiliere

Oamenii nu pot trdi izolati unul de altul. Nevoia de afiliere se refera la nevoia oamenilor
de a avea contacte relativ frecvente cu ceilalti. Ea std la baza formarii relatiilor inter-
personale. Cei mai multi dintre noi au nevoie s fie si sa interactioneze cu ceilalti. Aceasta
nevoie de afiliere este atestati de cazurile de izolare sociald prelungiti. In 1938, un amiral
american s-a oferit voluntar sd petreacd singur sase luni la o statie meteorologicad din
Antarctica. Desi mentinea legatura radio cu lumea, dupa 20 de zile a inceput s se simta
singur si pdrdsit. Dupa doud luni a ajuns sd se preocupe foarte serios de chestiunile
religioase. Starea lui a evoluat repede spre depresie accentuatd si apatie. Echipa care a
mers sa-1 recupereze dupa 90 de zile 1-a gasit halucinind.

O distinctie utild pentru studiul relatiilor interpersonale este aceea dintre nevoia de
afiliere si nevoia de intimitate. Prima se refera la dorinta de a stabili cat mai multe contacte
sociale. Cea de-a doua, la preferinta pentru relatiile calde si apropiate. Indivizii cu o mare
nevoie de intimitate se preocupd de calitatea relatiilor lor cu ceilalti. Ei au mai multd
incredere in partenerii lor si sunt mai satisfacuti de relatiile lor sociale.

Concepte-cheie

In viata de zi cu zi suntem inclinati s considerim ci « afiliere
singurdtatea inseamna lipsa relatiilor sociale. Suntem singuri
atunci cand relatiile noastre cu ceilalti sunt foarte putin
numeroase si inadecvate.

Din punctul de vedere al stiintei psihologice, singu-
rdtatea este o stare emotionald a persoanei. Psihologii fac
distinctia intre a fi solitar si a se simti singur. Solitudinea este un termen obiectiv. Ea este
definitd ca absenta altora din mediul persoanei si poate sau nu sa fie resimtita ca neplacuta.
Pe de alta parte, singuratatea este subiectiva : termenul se referd la insatisfactia persoanei
fatd de caracteristicile relatiilor ei cu altii.

Oamenii se simt singuri atunci cand existd o dis-
crepantd intre relatiile interpersonale pe care le au si
cele pe care ar dori sa le aiba. Deficitul in relatiile | g
interpersonale ale celor ce se simt singuri poate fi
cantitativ ori calitativ. Persoanele care au foarte putini
prieteni apropiati se pot simti singure pentru ca-si
doresc mai multi prieteni; acest tip de singuratate se
numeste singurdtate sociald. Pe de altd parte, o per-
soand care are foarte multi prieteni poate resimti
singurdtatea din cauzad cd are impresia cd relatiile ei ~ Singuratatea afecteaza interactiunile
cu ceilalti sunt superficiale ; in acest caz, avem de-a Sociale ale per:.ogges'!nzrecum §i stima
face cu singurdtatea emotionald. ' '
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Indivizii singuri sunt de obicei timizi si au o stimd de sine scazutd. Ei sunt, foarte
adesea, depresivi, au opinii negative despre ceilalti si sunt prudenti din punct de vedere
social : evitd situatiile interpersonale in care ar putea fi respinsi de ceilalti.

2.3. Atractia interpersonala

Termenul atractie se refera la o stare motivationala : dorinta de a interactiona, de a avea
relatii cu o anumitd persoana. Este opusul termenului respingere (dorinta de a nu initia o
relatie sau de a pune capat unei relatii) si diferit de indiferentd. Oamenii pot fi atrasi de
multe lucruri: de o melodie, de un peisaj, de o clddire etc. Termenul atractie inter-
personald denumeste dorinta unui individ de a intretine relatii pozitive cu alt individ.

Unul dintre predictorii cei mai puternici ai atractiei
interpersonale este apropierea in spatiu a celor doi parte- .
neri — proximitatea. Sociologii au constatat de multd vreme
cd majoritatea casatoriilor leagd vecini, colegi de serviciu
sau colegi de clasa.

iExperiment

Un cercetdtor american a pus in evidenta efectul proximitdtii intr-o maniera spectaculoasa.
Studiul sdu are un titlu incitant : ,,Alfabet si atractie”. Psihologul a cerut studentilor de la
o Academie de politie sd numeascd trei dintre colegii lor care le erau cei mai apropiati
prieteni. El a constatat cd, in foarte multe cazuri, initiala numelui de familie a subiectului
era aceeasi cu initialele numelor de familie ale prietenilor sdi. John Smith, de pilda, ii putea
avea drept prieteni pe Michael Stevens si pe David Samuels. Explicatia pentru acest
fenomen curios era simpld : camerele de camin si locurile in clasd fusesera atribuite dupa
criteriul alfabetic, ceea ce intarea probabilitatea ca studentii sd-i aiba mereu in imediata
apropiere pe cei ce aveau aceeasi initiald a numelui ca si ei.

Concepte-cheie

atractie
interpersonala

* proximitate

Concepte-cheie

Nenumarate cercetdri si-au propus sa gaseasca expli-
+ anticiparea catii pentru efectele proximitdtii. De obicei, manualele

interactiunii expun doud explicatii : anticiparea interactiunii si simpla
expunere.

* simpla expunere

Anticiparea interactiunii

Proximitatea ingaduie indivizilor sd-si descopere preocupari comune $i sd schimbe
recompense. Dar simpla anticipare a interactiunii conduce si ea la atractie pentru celalalt.

§Experiment

intr-o cercetare care probeazi efectele anticipirii interactiunii, experimentatorii isi invitau
subiectii (de sex masculin) sd priveasca o inregistrare cu o fata. Despre aceasta fata li se spunea
cd urmeaza sa-i intdlneascd. Un alt grup de subiecti ce urmareau aceeasi inregistrare erau
ficuti si creadi ci nu vor intalni niciodatd persoana din film. In acord cu ipoteza anticipirii
interactiunii, subiectii din primul grup erau atrasi intr-o masura mai mare de fata filmata.
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S-a demonstrat, de asemenea, ca simpla anticipare a interactiunii ne face sa-1 percepem pe
celdlalt ca fiind simpatic i compatibil, sporindu-ne sansele de a intretine o relatie recom-
pensatoare. Acest fenomen are o valoare adaptativd. Fiecare dintre noi intrd in relatie cu
parteneri pe care nu i-a ales el insusi, dar cu care are nevoie sa interactioneze : colegii de
clasa, bunicii, profesorii, colegii de birou etc. Simpatia ardtata acestora amelioreaza relatiile
cu ei, contribuind astfel la resimtirea de cdtre individ a unei stdri de satisfactie generald.

Simpla expunere

In mod obisnuit, considerim ci expunerea repetati la un obiect ne plictiseste si ne face
in cele din urma si-1 detestaim. Psihologii au demonstrat insd cd lucrurile nu stau deloc
asa. Astdzi existd multe studii care dovedesc proprietatea simplei expuneri la un anume
obiect ori persoand de a amplifica atractia fatd de obiectul sau persoana in cauza.

g ﬁxperiment

Robert Zajonc este cel care a realizat, in 1968, primul experiment asupra efectelor simplei
expuneri. Zajonc a prezentat unor grupuri de subiecti, studenti la o universitate americana,
presupuse cuvinte turcesti, ca nansoma, saricik, afworbu, iktitaf, biwojni etc., si a constatat
cd subiectii manifestau preferintd pentru cuvintele la care fuseserd expusi cel mai frecvent.
in 1970, psihologul social american a repetat acest studiu, folosind idiograme chinezesti.
Cu cit subiectii sdi vedeau mai des o anumitda idiograma, cu atat erau mai inclinati sa
considere cd ea semnifica ceva pozitiv. Zajonc a ales aceste obiecte (cuvintele turcesti si
literele chinezesti) pentru a fi sigur cd subiectii nu aveau atitudini anterioare fata de ele —
e putin probabil ca un student american sa fi auzit inainte de experiment cuvinte turcesti.

Aceeasi simpla expunere este responsabild pentru faptul cd indivizii au tendinta de a
prefera initiala numelui lor altor litere ale alfabetului.

Asadar, efectele proximitdtii asupra atractiei interpersonale pot fi explicate si prin
simpla expunere : suntem expusi mereu la persoanele care trdiesc in apropierea noastra,
incat ele nu ne plictisesc, ci ne devin tot mai dragi pe miasura trecerii timpului.

Exercitiu I

Ganditi-va la cei mai buni prieteni ai vostri. Cand si unde i-ati cunoscut? Se aplica
explicatiile de mai sus in cazul vostru? Ati intrat in contact ca vecini, colegi de banca,
membri ai aceluiasi grup? Oricare ar fi raspunsul, cautati si alte explicatii, urmarind
expunerea noastra in continuare.

Pe maésurd ce indivizii se cunosc unii pe altii, apar anumiti factori care decid daca
relatia lor se va transforma sau nu intr-una solida. Unul dintre acesti factori este similaritatea.
Prietenii, perechile de indragostiti, sotii au atitudini, credinte si valori comune.

Sa ne-o imaginam pe Laura, o fatd de 20 de ani, care discuti la o petrecere cu Dan si
Eugen despre religie si politica. Ea descopera ca are foarte multe opinii comune cu Dan si
foarte putine cu Eugen. La urmai, fata se gandeste : ,Dan e intr-adevar inteligent. Si e atat
de simpatic! Sper sa-1 mai intalnesc”.
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Exercitiu I

1) Analizati relatiile voastre cu cei mai buni prieteni. incercati sa identificati punctele in
care aveti pareri similare si cele in care acestea difera. Care predomina?

2) V-ati despartit de un bun prieten? Ceva s-a ,stricat” in relatiile voastre pana s-a ajuns la
ruptura. Ati constatat ca ati evoluat, fiecare, spre conceptii diferite sau o intamplare a
determinat despartirea? Ce rol au jucat similaritatea sau disimilaritatea in acest
eveniment?

Adesea, atractia interpersonald urmeaza principiul reci-
procitatii : 1i simpatizdm pe cei care ne simpatizeaza si ii
antipatizdm pe cei care ne antipatizeaza.

ﬁ?xperiment

Un experiment al unor autori americani atesti aceste observatii. in cadrul unor discutii de grup,
cei doi autori 1i fac pe subiecti, prin intermediul unor evaluari scrise, sd creada ca ceilalti
membri ai grupului ii simpatizeaza ori 1i antipatizeazd. Asa cum se prezisese, cei ce aveau
convingerea cad sunt agreati de grup se simteau mai atrasi de acesta decat cei ce se stiau respinsi.

* similaritate

* reciprocitate

Evident, principiul reciprocititii opereaza si in relatiile interpersonale, nu numai in
relatiile individului cu grupul. S-a demonstrat cd sentimentul de iubire este stimulat de
aflarea faptului ca celdlalt nutreste sentimente pozitive fatd de noi. Subiectii carora 1i se
spune ca altd persoand 1i admira simt afectiune pentru acea persoana.

Exercitiu I

Examinati relatiile de prietenie dintre colegii vostri. Unele se bazeaza pe reciprocitate,
altele pe raporturi de dominare/supunere. Care vi se par mai trainice ? De ce rezista ele?
Se verifica teza reciprocitatii in cele mai multe cazuri sau nu ? Cum va explicati acest lucru?

2.4. Tipuri de relatii interpersonale. Prietenia

Psihologii considera ca relatiile interpersonale se afld in stransd legdtura cu fericirea, cu
sdnatatea fizica si mentald. Relatiile sunt foarte importante pentru oricare dintre activitatile
noastre zilnice. Ele pot fi si o sursa de tensiune psihicd si de nefericire atunci cadnd sunt
conflictuale.

Prietenia, dragostea si cdsdtoria, relatiile dintre pdrinti si copii sunt principalele tipuri
de relatii interpersonale.

Ajuns pe Pamant, Micul Print, eroul lui Antoine de Saint-Exupéry, il intilneste pe Sarpe.
,De ce e atdt de pustiu aici? ”, il intreaba. ,, Tare sunt singur. Unde sunt oamenii? ” Iar
Sarpele, cu intelepciunea sa, ii raspunde : ,Singur te simti si printre oameni. Dacd nu
stii sa-i descoperi, daca nu vrei sd-i cunosti, sd comunici cu ei, ramai singur”. Si un alt
personaj il indruma pe Micul Print sd-i descopere pe oameni. E Vulpea, care-1 invata
»imblanzitul”, adica valoarea relatiilor umane, a prieteniei care-i leaga si-i transfigureaza.
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,»Caut prieteni”, zice Micul Print, care nu stie ce inseamna ,,a imblanzi”. Atunci Vulpea
ii spune : ,E un lucru care prea mult e dat uitirii. Inseamni a-ti crea legituri. Tu nu esti
pentru mine decat un baietas, aidoma cu altii, iar pentru tine eu nu sunt decat o vulpe, ca
alte multe vulpi. Dar daca ma imblanzesti, tu vei fi pentru mine fara seaman pe lume, viata mi
se va insenina. Atunci pasul tdu ma va chema din vizuind ca o melodie... Va fi minunat
cand ma vei fi imblanzit”. Si-1 indeamna: ,Te rog, imblanzeste-ma. Dacd vrei sd ai
prieteni, imblanzeste-ma. Nu cunoastem decat ceea ce am imblanzit”.

La ora despartirii de Micul Print, Vulpea ii dezvaluie ,taina” sa: ,,...limpede nu vezi decét
cu inima. Ochii nu pot sa patrundd in miezul lucrurilor. Numai timpul «cheltuit» cu un
prieten face ca el sa fie atat de pretios. Devii raspunzator pentru tot ceea ce ai «imblanzit»”.

De ce avem nevoie de prietenie ? Legatura de prietenie il transforma pe om, il inalta,
exprima adevarata masurd a aspiratiei omenesti spre perfectiune si implinire.

Prietenul este o persoani cu care avem o relatie de simpatie si admiratie reciproca. Un
coleg de clasd, de exemplu, poate fi prieten, dar nu avem relatii de prietenie cu toti colegii.

Prietenia este o importanta sursa de satisfactie datoritd lucrurilor placute pe care prietenii
le fac impreuni : converseazi, iau masa, se plimbi etc. In plus, prietenii isi trimit unul altuia
semnale nonverbale pozitive, prin zimbete, privire, tonul vocii etc., ceea ce provoaca satisfactie.

Spre deosebire de alte relatii interpersonale (cele de rudenie, de pildd), prietenia este
voluntard - se bazeazd pe acordul ambilor parteneri. Ea apare, de obicei, numai daca
indivizii trdiesc unul in proximitatea altuia (am vazut deja
cd proximitatea este o conditie a atractiei interpersonale,
iar prietenia are la bazi atractia interpersonald). Simila-
ritatea de atitudini, de credinte, de apartenentd sociald
reprezinti un factor al relatiei de prietenie. Intalnirile
regulate conditioneaza si ele dezvoltarea unei prietenii. in
sfarsit, nu existd prietenie in lipsa auto-dezvaluirilor. De
obicei, prietenii se cunosc bine unul pe altul datoritd
marturisirilor reciproce. Ei au incredere unul in altul si
fiecare il trateazi pe celilalt ca pe un confident. Grupul de prieteni reprezinta

Prietenia se dezvolta in timp. Putem sa simpatizam pe 0 forma de participare sociala

. 2 . : X esentiala pentru adolescenti

cineva imediat, dar nu ne vom imprieteni cu el decat pe
masura ce-1 vom cunoaste si vom descoperi la el interese
similare cu ale noastre. Multe relatii de prietenie nu dureaza toatad viata, ci dispar treptat.

Activitate I

Care sunt cauzele declinului si disparitiei unei prietenii?

Prieteniile dintre adolescenti sunt adesea foarte puternice. Pentru adolescent, prietenia este
uneori cea mai importanta relatie. Adolescentii se imprietenesc, de obicei, pentru a petrece
timpul impreund si mai putin pentru a se bucura de sprijinul material si emotional al celuilalt.

Activitate I

incercati sa faceti un inventar al calitatilor si comportamentelor care determina o relatie de
prietenie, raportandu-va la relatiile din grupul vostru. Care sunt acelea ce apar cu o mai mare
frecventa? Ce trasaturi sau comportamente pot contribui la dificultatea inchegarii prieteniei?
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%% intrebari si teme de evaluare

De ce este personalitatea o ,,constructie socialda” ?

Care este deosebirea dintre afiliere si atractie interpersonala ?
Care sunt conditiile ce favorizeaza atractia interpersonald ?
Ce efecte poate avea singuratatea prelungita ?

Cum poate contribui auto-dezviluirea la consolidarea unei relatii interpersonale ?

T

Dati exemple de tipuri de relatii interpersonale si ilustrati-le cu evenimente din viata
voastrad sau a celor apropiati.

3. Comportamente pro- si antisociale

Oricare dintre comportamentele noastre are urmari mai mult sau mai putin directe asupra
celorlalti. In functie de aceste urmiri, comportamentele sunt prosociale (in cazul urmarilor
pozitive) sau antisociale (in cazul urmarilor negative).

Comportamentul prosocial desemneaza o categorie foarte vastd de comportamente si se
referd la acte valorizate pozitiv de societate. Comportamentele prosociale au consecinte
sociale pozitive si contribuie la binele fizic si psihic al altor persoane. Aceastd categorie
include : comportamentul de ajutorare, comportamentul altruist, atractia interpersonald,
prietenia, simpatia, increderea, sacrificiul, cooperarea etc.

in capitolul de fati, vom expune in detaliu, din clasa comportamentelor prosociale,
comportamentul de ajutorare, iar dintre comportamentele antisociale, comportamentul
agresiv.

3.1. Comportamentul de ajutorare

Comportamentul de ajutorare reprezinta o subcategorie in cadrul comportamentului
prosocial. El poate fi definit ca un act intentionat efectuat in folosul altei persoane.

Intentia detine rolul fundamental in definitia de mai sus: dacd pierdem niste bani si
cineva 1i gadseste, nu inseamnd nicidecum cd am desfasurat un comportament de ajutorare
in sprijinul persoanei respective.

La randul lor, comportamentele altruiste reprezintd o subcategorie a comporta-
mentelor de ajutorare. Ele se referd la acte motivate de dorinta de a-i face un bine
celuilalt, efectuate fara a astepta castiguri personale. A face o donatie in bani unui
orfelinat sau unui azil de batrani si a dori sa iti pastrezi anonimatul reprezintd un
comportament altruist.

[(UUUUUU000UUUUUU0UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU]
Exercitiu

Primele cercetari psiho-sociale asupra comportamentului de ajutorare au aparut la sfarsitul
anilor '50.

Cercetarile ulterioare au fost mult stimulate de un eveniment trist petrecut in 1964 la New
York: o tanara, Kitty Genovese, a fost ucisa cu bestialitate intr-o seara, pe strada, iar
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anchetatorii au constatat ca 38 de persoane
asistasera la aceasta crima din spatele perdelelor
fara sa acorde ajutor, fara sa aiba macar curajul de a
telefona la politie.

De ce credeti ca nimeni n-a intervenit in aceasta
situatie? Credeti ca toate cele 38 de persoane erau
egoiste si preocupate numai de interesul lor?

Kitty Genovese Locul crimei

Explicatiile asupra comportamentului de ajutorare au fost elaborate de pe doud pozitii
teoretice : abordarea biologica si abordarea invatarii sociale. In ultimele doua decenii s-a
dezvoltat o a treia abordare, ce combind elemente din primele doud.

Perspectiva biologica

Sociobiologii cred ca multe comportamente umane isi au originea in zestrea genetica —
ele sunt inniscute, si nu invitate. in ceea ce priveste comportamentul de ajutorare, ei
sustin cd fiintele umane au o predispozitie biologicad de a-i ajuta pe altii care suferd. Asa
cum existd tendinte innascute de a manca sau a respira, tot asa exista tendinta de a-i ajuta
pe semeni. Aceastd concluzie contrazice vechea teorie evolutionistd, care vedea o cores-
pondenta stransa intre selectia naturala si egoism.

Activitate I

Puteti da exemple de situatii in care animalele isi ofera sprijin reciproc?

Invatarea sociala

Majoritatea psihologilor sociali resping ideea cad ajutarea celuilalt ar deriva din ceva
inndscut. Ei incearcd sd demonstreze cid acest comportament social isi are originile in
procesul de socializare — deci este invatat. Cele mai multe cercetdri realizate din aceasta
perspectivd au folosit copii drept subiecti, copildria fiind considerata o perioada foarte
importantd pentru invatarea acestor comportamente.

1) Solicitand copiilor sa se comporte in manierd altruista, creste probabilitatea comporta-
mentului de ajutorare. Sugestiile privind comportamentul adecvat pot sd modeleze
conduita ulterioard a copilului.

2) O metodd mai eficienta de invitare a comportamentelor de ajutorare o constituie
folosirea recompenselor (numite si intariri, pentru ca ele intaresc comportamentul,
adica determind persoana sa-1 desfasoare si in viitor). Existd sanse mari ca un
comportament recompensat sa fie repetat. Dacd, intr-o situatie din viata cotidiand,
copiii sunt recompensati pentru ca au oferit ajutor, este foarte probabil sd o faca din
nou in alte situatii.

3) Indivizii pot invdta, de asemenea, sd acorde ajutor urmarind o altd persoand (care
joaca rolul de model) ce efectueazd un comportament de ajutorare. S-a demonstrat
experimental cd observarea unui model adult care se comportd in maniera altruista
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ii face pe copii sa se comporte identic. Filmele cu mesaj prosocial au, de aceea,
eficientda — a privi la televizor comportamente de ajutorare intdreste atitudinile
pozitive ale copiilor fatd de comportamentele de acest gen. Albert Bandura, un
psiholog american, a ardtat in numeroase studii cd observarea si repetarea comporta-
mentului modelului nu inseamnd o imitare mecanicd. Individul analizeazd atent
comportamentul si urmarile comportamentului modelului si se comportd in consecinta.

Empatia

Empatia este, in multe cazuri, principala motivatie a Concepte-cheie
comportamentului de ajutorare. Dacad vedem pe cineva dand « fjnvatare sociala
bani unui ucer5etor, ne E)utem gand} cd a facut-o pentru cdis-a « model
facut mild, pentru cid s-a pus in locul cersetorului si a =
inteles astfel ce inseamna lipsurile materiale etc. P

Empatia corespunde capacitdtii de a sesiza trdirile altuia, de a ne identifica
emotional $i cognitiv cu o altd persoana.

In cazul comportamentului de ajutorare, empatia poate fi privitd ca un rdspuns
emotional la suferinta altuia. Empatia nu apare numai in imprejurdrile in care celdlalt
suferd.

Activitate I

Dati exemple de imprejurari in care ati empatizat cu o alta persoana.

Numeroase studii au demonstrat ca adultii, ca si copiii,
raspund in mod empatic la suferinta altuia. Majoritatea acestor
studii aratd cd pentru fiintele umane este neplacut sa-1 vada pe
altul suferind. Atunci cand acordam ajutor, incercadm sa facem sa
dispard sentimentul neplicut pe care ni-l provoacd durerea altuia.
Unul dintre modelele cele mai cunoscute ale comportamentului
de ajutorare se bazeaza pe aceasta idee : indivizii intervin intr-o
situatie de urgentd pentru ca aceasta declanseaza o stare neplacuta
de care ei incearcd sa scape. Ca urmare, un astfel de comporta-
ment nu este deloc altruist, fiind declansat mai curand de interesul
personal. Individul acorda ajutor din dorinta de a scdpa de o
emotie neplacutd, comportamentul de ajutorare fiind un comporta-
ment ce reduce prompt starea de disconfort psihic.

Acordarea ajutorului

E . PRSIV B o i T . . depinde uneori de capa-
mpatia este mediatd, in bund mdsurd, de similaritate : empati-  jjiatea noastra empatica

zam mai usor cu o persoand pe care o percepem ca fiindu-ne

similard. Adesea, ne mirdm ci oamenii saraci dau bani cersetorilor, iar cei avuti n-o fac.
Aceasta diferentd intre comportamentele de ajutorare ale celor sdraci si ale celor bogati
s-ar putea explica tocmai prin faptul ca sdracii pot empatiza mai usor cu cersetorii.

O tentativd de sistematizare a elementelor care sustin comportamentul de ajutorare
propune doud categorii: factorii situationali si factorii de personalitate.
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Factori situationali

Concepte-cheie Comportamentul social are o determinare complexa :
poate fi determinat de trasaturile de personalitate ale indi-
vidului, de situatie sau de ambele. Psihologii sociali n-au
negat niciodatd importanta trasaturilor de personalitate,
dar au sustinut ca imprejurdrile isi pun apasat amprenta
asupra conduitei umane. In privinta comportamentului de
ajutorare, ei au ardtat cd exista situatii in care, indiferent de caracteristicile de personalitate
ale individului (fie ca este generos, fie cd nu este), el va acorda ajutor altuia, dupa cum exista
situatii in care, indiferent de profilul de personalitate al individului, el nu va acorda ajutor.

* situatie
+ trasaturi de
personalitate

Exemplu

Sa ne imaginam un adolescent care iese la plimbare cu prietena lui. Pe strada, cineva
ii solicita ajutorul — de pilda, un cersetor batran ii cere niste bani. E foarte probabil ca in
comparatie cu situatia in care se afla singur, adolescentul sa reactioneze pozitiv la
cererea batranului. Aproape orice adolescent, indiferent daca este foarte generos sau
foarte avar, va accepta sa dea bani. In acest caz, comportamentul individului nu este
determinat atat de caracteristicile lui de personalitate, cat de situatie (faptul ca prietena
lui, pe care vrea sa o impresioneze, este de fata).

Asasinarea tinerei Kitty Genovese din New York in 1964, in prezenta atator spectatori
pasivi, a stimulat cercetdrile asupra factorilor care il determina pe individ sa acorde ajutor
intr-o situatie de urgenta.

Situatiile de urgentd sunt situatii relativ neobisnuite, care implicd un pericol
pentru o persoand. Ele nu pot fi prevazute, sunt foarte diferite si impun actiuni
imediate, cantarirea pe indelete a alternativelor nefiind posibila.

Studiile asupra situatiilor de urgentd au avut la baza ideea potrivit cdreia compor-
tamentul de ajutorare depinde in bund masura de situatia in care se afld individul.

Doi cercetdtori americani, Bibb Latané si John Darley, au emis ipoteza ca o caracte-
risticd fundamentald a situatiilor de urgenta, prezenta sau absenta celorlalti, influenteaza
in mod decisiv acordarea ajutorului. Mai precis, ei au incercat sa demonstreze ca acordarea
ajutorului depinde de faptul ca potentialul donator se afla singur sau in prezenta celorlalti.
Autorii americani au pus in evidentd asa-zisul efect de trecdtor: este mai probabil ca
indivizii sd acorde ajutor intr-o situatie de urgentd cand se afla singuri cu cel ce are nevoie
de ajutor decat daca se afld impreund cu multi altii.

Numele acestui efect a fost inspirat de situatia in care s-a produs un accident rutier : un
automobil a ranit grav un pieton. Automobilul a parisit in vitezd locul accidentului. Intr-o
astfel de imprejurare, victima va primi mai repede si mai eficient ajutor dacd la accident
a asistat un singur trecator decat dacd in jurul ei se strdnge o multime curioasa.

Latané si Darley au demonstrat cid neinterventia individului in situatiile de urgenta
(cum s-a intamplat si in cazul Kitty Genovese) nu poate fi pusa pe seama apatiei. Individul
reactioneaza diferit in functie de prezenta sau absenta celorlalti. Prezenta celorlalti il face
sa-si amane interventia.

Explicatia oferitd se bazeazi pe ideea de difuziune a Concepte-cheie
responsabilitdtii. Atunci cand sunt si altii de fatd si pot
interveni, individul simte cd imparte cu ei responsabilitatea
pentru salvarea victimei. Dimpotriva, cand se afld singur,
intelege ca 1i revine intreaga responsabilitate, incat acorda
imediat ajutor.
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Fenomenul de difuziune a responsabilitatii apare si in situatia in care individul face parte
dintr-o multime violentd. Imaginati-vd urmatorul context: grupul participantilor la o
demonstratie pasnicd se transforma intr-o multime agresiva, care atacd fortele de ordine,
sparge vitrinele magazinelor etc. intr-un astfel de context, individul poate si considere ci nu
va fi tras la raspundere, responsabilitatea pentru actele antisociale revenind tuturor partici-
pantilor. Comportamentul sdu dezinhibat si agresiv are la baza difuziunea responsabilitatii
in multime.

Factori de personalitate

Foarte multe cercetdri din domeniul comportamentului de ajutorare s-au concentrat
asupra factorilor situationali. Totusi, comportamentul este determinat atat de mediu, cat si
de personalitatea indivizilor. in privinta influentei acesteia din urmi, comportamentul de
ajutorare a fost raportat la starile psihologice tranzitorii si la trasdturile de personalitate.

Starile psihologice tranzitorii. Cu totii avem zile in care totul pare sd mearga perfect
si zile 1n care totul iese prost si stim foarte bine cd astfel de dispozitii influenteaza maniera
noastra de a interactiona cu altii. Cercetdrile asupra comportamentului de ajutorare au
ardtat ca indivizii aflati intr-o dispozitie bund sunt mult mai inclinati sd acorde ajutor decat
cei aflati intr-o dispozitie proasta.

Cand oamenii se simt bine, ei sunt mai putin
preocupati de ei ingisi si mai sensibili la nevoile
si problemele altora. S-a demonstrat chiar ca
vremea frumoasa, insoritd induce o stare de buna
dispozitie, care-i determind pe indivizi sd-i ajute
pe ceilalti, iar vremea mohorata, cu cer acoperit
provoacd proastd dispozitie si inhibd comporta-
mentul de ajutorare. Indivizii ce se simt tristi ori
indispusi se concentreazd mai mult asupra lor,
asupra grijilor si problemelor lor, sunt mai putin
preocupati de binele altora si mai putin dispusi i ajutam pe cei aflati la nevoie in functie de
sd-i ajute pe altii. dispozitia noastra de moment

Caracteristici ale persoanei. Tendinta generala a psiho- .
logilor sociali este aceea de a pune multe comportamente Concepte-cheie
pe seama factorilor situationali. Totusi, exista caracteristici - stari psihologice
stabile de personalitate ce marcheazd maniera individului tranzitorii
de a inte.ra.cgiona cu cei.lal'gi.. ' « catacteristic

In privinta caracteristicilor demografice, de exemplu, -

s-a aratat ca nu exista decat o corelatie extrem de slaba, total stabile de
nesemnificativi, intre ocupatia tatilui ori marimea familiei personalitate
(numarul de frati si surori) si comportamentul de ajutorare.
in mod surprinzdtor, marimea localitdtii de origine a subiectului are oarecare influentd
asupra acestui tip de comportament : subiectii care au copilarit la sat au o tendintd mai
pronuntatd de a ajuta in raport cu cei originari din orasele mari.

Printre putinele atribute de personalitate acceptate de psihologi ca fiind legate de
comportamentul de ajutorare este competenta perceputd specificd. Sentimentul capacitatii
de a stdpani situatia afecteazd probabilitatea acordarii ajutorului. Indivizii care se simt
competenti intr-o situatie specificd cred ca pot reduce costurile potentiale ale comporta-
mentului de ajutorare si, ca atare, sunt dispusi sa acorde ajutor.

Psihologii au studiat comportamentul de ajutorare din ratiuni practice. Cercetdrile s-au
concentrat asupra determinantilor situationali ai acestui tip de comportament. Daci stim,
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de exemplu, ce anume inhiba interventia individului in situatiile de urgenta, putem interveni
pentru amplificarea solidaritatii sociale.

3.2. Comportamentul agresiv

Cele mai multe comportamente agresive sunt comportamente antisociale. In cele ce
urmeaza, noi le vom trata din acest punct de vedere. Totusi, trebuie sa mentiondm ca, in
unele cazuri, agresiunea este valorizata de societate (de pildd, atunci cand individul trebuie
sd lupte pentru a-si apara tara), devenind un comportament prosocial.

Comportamentul agresiv este comportamentul desfasurat cu intentia de a face rau
altei persoane.

Ca si in cazul comportamentului de ajutorare, intentia este foarte importanta in aceasta
definitie. De exemplu, chirurgul face incizii pacientilor sdi, dar intentia lui este de a-i
vindeca. In aceste conditii, comportamentul sdu nu este unul agresiv.

Exercitiu I

Cum apreciati pedeapsa fizica aplicata de un parinte copilului sau? Credeti ca exista
cazuri in care buna intentie poate justifica agresarea copilului de catre parinte?

Explicatiile privind comportamentul agresiv fac parte din doud mari clase : sunt fie de
facturd biologicd, fie sociald. Psihologii se intereseaza in mod prioritar de factorii sociali
ai agresiunii, deci construiesc teorii bazate pe invdtarea acestui comportament. Totusi,
teoriile biologice nu pot fi ignorate. In fond, violenta este o reactie care tine mai mult de
corp decat de psihic.

Perspectiva biologica

Teoriile biologice considera agresivitatea o tendintd inndscutd de actiune. Omul se
naste cu porniri agresive. Agresivitatea ar fi, din acest punct de vedere, un instinct.

Instinctul este un model predeterminat de raspunsuri la stimulii din mediu, ras-
punsuri ce sunt controlate genetic.

Orice instinct are urmatoarele caracteristici :

- este indreptat spre un scop, sfarseste intr-o consecintd specifica ;

- este benefic pentru individ si pentru specie ;

- este adaptat la mediul normal ;

- este prezent la toti membrii speciei (desi manifestarea poate sa difere de la individ
la individ) ;

- nu este invatat pe baza experientelor individuale ;

- se dezvoltd pe misura ce individul se maturizeaza.

Una dintre teoriile biologice cunoscute asupra agresivitatii este teoria etologica.
Etologia este o ramurd a biologiei care studiazd instinctele sau modelele fixe de actiune.
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Potrivit etologilor, comportamentul animal trebuie cercetat atit in mediul fizic in care
evolueaza specia, cat si in mediul social. Comportamentul este determinat genetic si
controlat de selectia naturala.

MU UUUUU000UUUUU0DUUUUUUDUUUUUUUUUUUUY]
Activitate

Dati exemple de instincte din lumea animala.

Etologii au evidentiat aspectele pozitive, functionale ale agresivitatii. Instinctul agresiv
se afld la baza unor functii vitale, ca protejarea teritoriului impotriva invaziilor, apararea
progeniturilor si competitia sexuald in care se selecteaza cele mai puternice exemplare
pentru reproducere.

Konrad Lorenz, laureat al premiului Nobel, este cunoscut pentru analiza comporta-
mentului agresiv uman din perspectiva etologiei. Potrivit lui Lorenz, manifestarea acestui
instinct la om este defectuoasi. In multe culturi, normele sociale reprimi orice formi de
agresiune. De aceea, impulsul este refulat pana ce rabufneste puternic si deosebit de nociv.
La multe specii animale, agresivitatea este limitatd de anumite semnale de capitulare si
supunere din partea invinsului (posturi de supunere), ceea ce face ca invingdtorul si
renunte si-si ucidi inamicul. in cazul speciei umane, aceasta inhibitie s-a pierdut. De
multe ori, oamenii luptd la distantd de inamicii lor, incat cei mai puternici nu pot vedea
posturile de supunere ale invinsilor.

Explicatii sociale si bio-sociale ale comportamentului agresiv

Psihologii nu pretuiesc prea mult teoriile biologice, preferand teorii care pun accentul
pe procesul de invatare si pe anumiti factori din contextul social legati de agresivitate.

Frustrare si agresivitate. Teoria frustrare-agresiune a fost una dintre cele mai influente
din acest domeniu. Ea a fost propusa in 1939 de un grup de psihologi de la Universitatea
din Yale. in esenti, este foarte simpld: se afirmi ci orice frustrare duce la agresiune si
orice comportament agresiv are la baza o frustrare.

Frustrarea a fost definita ca fiind orice eveniment ce interfereaza cu atingerea scopului.

Daca vrem sd cumparam o carte, dar nu avem destui
bani, vom resimti lipsa banilor ca frustrantd. Dacd dorims& Concepte-cheie
luam o nota mare la examen, dar nu avem suficient timp sa
ne pregatim, ne vom simti frustrati. Dacad suntem obisnuiti
sd ludm cina la ora 19, dar nu e gata nici pand la ora 20,
vom fi frustrati. Toate aceste surse de frustrare pot produce
furie, ostilitate si comportament agresiv.

Furia este emotia aflatd in stransd legdturd cu agresivi-
tatea, dar si cu frustrarea. Furia apare atunci cand individul apreciazd anumite evenimente
ca ilegitime sau nejustificate. Cand frustrarea este justificatd, persoana nu devine furioasa.

Activitate I

Credeti ca exista si alte emotii care pot determina acte de agresiune?

* instinct
* frustrare
~ furie
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Psihologii de dupa razboi au aratat ca exista si alti factori in afara
frustrarii care pot determina comportamentul agresiv. De altminteri,
imediat dupa publicarea teoriei in 1939 s-au gisit critici care sa
observe ca frustrarea nu duce intotdeauna la agresiune, ca exista si
alte reactii posibile: apatia, strigitul de neputinti etc. In plus,
frustrarea nu este prezentd ca factor cauzal in toate cazurile de
agresiune : de exemplu, un asasin platit nu a fost in nici un fel
frustrat de victima.

Invitarea sociali. Teoria invitirii sociale reprezinti o abordare
Albert Bandura, foarte influentdi in psihologie, ce explicd procesele prin care: 1) se
an?:'r?cﬂﬁg(s_oﬁ 52!5) achizi.];i(.)geazé un comportament sau o secvsen;ﬁ de comportament ;
2) se initiaza comportamentele ; 3) se mentin modelele de compor-
tament. Cel mai cunoscut psiholog din acest perimetru teoretic este
Albert Bandura, care a aplicat teoria invatarii sociale si in studierea agresivitatii. Potrivit
Iui Bandura, comportamentul social nu este inndscut, ci invatat de la modele adecvate (de
la parinti, de la fratii mai mari etc.). Accentul cade pe experientele de invitare ale
. individului, care pot fi directe sau indirecte. Prin socia-
Concepte-cheie lizare, copilul invatd comportamentul agresiv intrucat este
recompensat direct (invatare directd) ori observa ca ceilalti
sunt recompensati pentru conduite agresive (invatare
indirectd). Daca, de exemplu, o fetitd ii ia alteia ciocolata
si nimeni nu intervine, prima este recompensatd pentru
conduita agresiva, caci are acum ciocolata.

Invitarea prin experienti indirectd se referd la achizitionarea unui comportament,
achizitionare ce urmeaza observatiei ca un act facut de altul conduce la o recompensa. Am
putea folosi in locul conceptului de invatare indirectd pe cel de imitatie. S-a aratat ca
oamenii nu imitd decat comportamente ce au fost recompensate. Copiii au tendinta de a-i
imita pe parinti, pe frati, pe colegii lor de la gradiniti ori de la scoal. In plus, ei imitd -
si nu numai ei, dar si adultii - comportamentele de pe ecranul televizorului.

Bandura a numit invatarea indirectd modelare. El a efectuat multe experimente asupra
modelarii (tendinta persoanelor de a reproduce actiuni, atitudini si rdspunsuri emotionale
ale unor modele reale ori simbolice), reliefand usurinta cu care copiii repeta actele agresive
ale altora. Adultii sunt modele agresive prin excelentd pentru copii, dat fiind cd sunt
perceputi ca responsabili si autoritari.

Activitate I

Ce legatura exista intre socializare si procesul de modelare?

Factori personali

+ finvatare directa
« finvatare indirecta
(modelare)

Tipul de personalitate. Este foarte simplu sa explicdim conduita agresiva prin perso-
nalitatea agresiva. Pentru fiecare dintre noi este usor si stabileascad diferente intre cei pe
care-i cunoastem din punctul de vedere al agresivitatii, apreciind cd unii sunt foarte
agresivi sau cd altii sunt foarte putin agresivi.

Cercetdrile din ultimii 25 de ani au demonstrat existenta a doud tipuri fundamentale de
personalitate, tipul A si tipul B. Primul tip este mai predispus la boli coronariene.
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Persoanele din aceasta categorie sunt foarte active si mai curand irascibile. Ele se pot arata
adesea agresive cu cei care intrd in competitie cu ele.

Sexul. Sexul reprezinti o sursi importanti de diferente de agresivitate intre indivizi. in
cursul procesului de socializare, baietii sunt incurajati pe cdi directe ori subtile sa se arate
agresivi, in vreme ce fetele sunt constant descurajate. Barbatii manifestd incomparabil mai
multd violenta fizica si au atitudini mai agresive ; totusi, se considerd ca, din punctul de
vedere al violentei verbale, femeile sunt la fel de agresive ca si barbatii.

Factori de mediu

In privinta acestora, cercetatorii s-au aplecat cu deosebire asupra influentei zgomotului,
cdldurii si aglomeratiei. Fiecare dintre acesti factori poate atinge niveluri care stimuleaza
comportamentul agresiv al individului.

Zgomotul amplificd agresivitatea numai pentru indivizii care au deja tendinta de a
actiona agresiv.

Temperatura. In ceea ce priveste influenta temperaturii asupra agresivitatii, multe
studii aratd ca agresivitatea creste pe masura ce creste temperatura. Potrivit statisticilor, in
zilele cdlduroase se comit mai multe crime decat in zilele mohoréte.

Aglomeratia. S-a aridtat ca, in conditii de aglomeratie, un factor crucial il constituie
perceptia subiectiva - aglomeratia poate fi cu totul nepldcuta (in tramvai, la o ora de varf)
sau placuta (la discotecd). Cand aglomeratia blocheaza indeplinirea planurilor persoanei,
tendintele agresive se accentueaza. in acelasi timp, tendinta de a parasi situatia constituie
o alternativa viabila.

@%‘ intrebari si teme de evaluare

Care este diferenta dintre comportamentele prosociale si cele antisociale ?

Ce este altruismul ?

Enumerati explicatiile elaborate de psihologi asupra comportamentului de ajutorare.
in ce fel determind empatia acordarea ajutorului?

Care sunt factorii cauzali ce se afld la baza comportamentului social ?

Cum se explica aparitia efectului de trecator ?

Dati exemple de comportamente agresive valorizate de societate.

Expuneti conceptia lui Konrad Lorenz asupra agresivitdtii umane.

Care este diferenta dintre invatarea directd si invatarea indirecta a unui comportament ?

4. Atitudinile sociale si evolutia lor

4.1. Definire. Caracteristici

Aveti o opinie despre pedeapsa cu moartea ? Dacd ar fi sd vd pronuntati, ati fi pentru sau
impotriva aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand ? Aveti o pozitie cu privire la impozite ?
Cum vi se par manelele ? Fiecare dintre noi are reactii pozitive sau negative fatd de
anumite persoane, obiecte si idei din viata de zi cu zi. Aceste reactii se numesc atitudini.
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Termenul atitudine exista si in limbajul comun. O definitie simpla, dar mai putin precisa
este urmdtoarea : atitudinile sunt reactii pozitive sau negative fatd de diferite persoane,
obiecte si idei.
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Activitate

in ce contexte folosim in viata de zi cu zi termenul atitudine? Dati cateva exemple.

Psihologii definesc atitudinea astfel : o organizare relativ durabild de credinte,
sentimente si tendinte comportamentale fatd de persoane, grupuri, obiecte si eveni-
mente semnificative din punct de vedere social.

Cum rezultd din aceasta definitie, atitudinea este o combinatie de reactii cognitive,
afective si comportamentale fatd de un obiect. Potrivit acestei definitii, atitudinile sunt, in
parte, reactii cognitive. Pozitia pe care o adoptdm fatd de un obiect depinde de gandurile
si credintele noastre cu privire la acel obiect. In al doilea rand, atitudinile au o componenti
afectivi. A avea o atitudine fatd de un obiect inseamni a-1 evalua pozitiv sau negativ. in
sfarsit, atitudinile se caracterizeazd printr-un aspect comportamental, in sensul cd ne
creeaza predispozitia de a ne comporta intr-un anume fel fatd de o persoand, un anumit
obiect, un eveniment.

Cum s-au dezvoltat aceste atitudini? Psihologul roman A. Chircev a sustinut intr-o
lucrare publicatd in 1941 cd atitudinile exprimate de un individ au un caracter social, sunt
determinate de natura mediului - fizic, biologic, social si cultural - in care acesta tradieste
si actioneaza, sunt invatate prin interactiunea cu diferite medii sociale (familie, clasd, grup
de prieteni). Atitudinile sunt sociale pentru ca individul se raporteaza la ,obiectele” din
mediul sdu nu prin cunoasterea obiectiva a situatiilor, ci prin semnificatia si valoarea pe
care le acorda diferitelor institutii si realitati sociale.

Atitudinile au patru caracteristici fundamentale: 1) Se raporteazd intotdeauna la un
obiect. 2) Sunt evaluative (constituie aprecieri pozitive sau negative asupra unei persoane
sau obiect). 3) Sunt relativ durabile. 4) Sunt predispozitii spre actiune.

4.2. Formarea atitudinilor

Atitudinile nu sunt inniscute, ci sunt invitate. Invitarea atitudinilor este o parte a procesului
de socializare si se produce fie prin experienta directd cu obiectele sociale, fie prin
interactiunea cu ceilalti. Psihologii s-au straduit s inteleagd procesele ce stau la baza
formarii atitudinilor in general si au cercetat mai putin formarea si dezvoltarea unor
atitudini specifice.

Multe dintre atitudinile oamenilor sunt produsul experientei lor directe cu obiectele. E
posibil ca multora dintre noi atitudinea fatd de fructul kiwi sa ni se fi format cand am
mancat prima data acest fruct. Experientele initiale, pozitive sau negative, cu un obiect
contribuie la formarea atitudinilor fatd de acel obiect.

Concepte-cheie in alte cazuri, atitudinile se formeazi prin ceea ce
psihologul american Albert Bandura a numit invatare obser-
. atitudine vationald sau modelare. Modelarea se referd la tendinta
indivizilor de a reproduce actiuni si atitudini ale unor modele
din viata reala. Modelarea inseamna invatare prin observatie :
indivizii invatd noi atitudini nu din experienta directd cu

«_modelare
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obiectele, ci observand rezultatele comportamentelor si atitudinilor altora. De pilda, fiul
unui pictor apreciat isi va forma, foarte probabil, o atitudine pozitivad fatd de cariera in
domeniul artelor plastice.

Activitate I

Incercati sa identificati persoanele care v-au influentat cel mai mult atitudinile (parinti,
profesori, colegi, personalitati pe care le-ati cunoscut). Apreciati contributia individuala a
celor la care v-ati gandit si descrieti directia in care v-au influentat.

4.3. Legatura dintre atitudine si comportament

Intotdeauna legitura dintre atitudine si comportament este atit de simplid pe cit am
descris-o mai sus ? In viata de zi cu zi considerdm c atitudinile influenteazi in mod direct
comportamentele. Pare firesc sd presupunem ca atitudinea cuiva fatd de un partid politic
sau de un politician ii va determina nemijlocit comportamentul din cabina de vot.

' Experiment

Pentru a verifica legatura dintre atitudine si comportament, un psiholog american a realizat
o cercetare relativ costisitoare. In deceniul al patrulea, in Statele Unite oamenii aveau
atitudini extrem de negative fatd de emigrantii asiatici, cu deosebire fatd de chinezi.
Psihologul de care vorbim a insotit intr-o cdldtorie de trei luni un cuplu chinez, vizitind
peste 250 de restaurante si hoteluri. Desi prejudecitile fata de asiatici erau foarte puternice,
cei doi chinezi au fost refuzati intr-un singur restaurant. La intoarcerea din calitorie,
psihologul a trimis scrisori tuturor patronilor restaurantelor si hotelurilor in care intrasera,
intrebandu-i dacad ar accepta sa serveascd un cuplu de chinezi. Majoritatea covarsitoare a
raspunsurilor au fost negative. Psihologul american a tras concluzia ca atitudinile declarate
de indivizi nu corespund totdeauna comportamentelor pe care ei le desfasoara.

Sa ne gandim la un individ care are o atitudine pozitiva fata de cei sdraci, dar care nu
da niciodati bani cersetorilor. De ce comportamentul sdu nu se afld in acord cu atitudinea ?
Este el cu adevirat in dezacord cu atitudinea sa? Teoriile actuale din psihologie sustin ca
ceea ce face individul nu este totdeauna determinat de atitudinea lui generald (simpatie si
compasiune fatd de cei saraci), ci de atitudinea fatd de comportamentul specific (a agrea
sau nu donatiile de bani catre saraci). Comportamentul este influentat nu numai de atitudini,
dar si de credintele noastre despre ceea ce altii considera ca noi ar trebui sa facem (in
exemplul nostru, subiectul se intreaba cum vor aprecia ceilalti faptul de a da bani unui
cersetor si va desfasura comportamentul numai daca va ajunge la concluzia ca ceilalti il vor
evalua pozitiv in urma acestui comportament). In sfarsit, comportamentul este determinat
de intentia individului de a se comporta intr-un anume fel,
intentie care, pentru o diversitate de motive (factori situa- Concepte-cheie
tionali, de exemplu), poate sa nu se indeplineasca. « atitudine fata de

Legatura dintre atitudine si comportament nu este asadar -

R C o . o . comportamentul
intotdeauna directd. Psihologul al cdrui experiment I-am redat ii

mai sus a sustinut chiar cd atitudinile nu determind compor- .SpeC' _lc
tamentul. Cel mai adesea, atitudinile specifice influenteaza + intentie

comportamentul aldturi de credintele noastre despre ceea valoare

ce altii considera ca ar trebui sa facem si alaturi de intentii.
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4.4. Valorile

Tréirile si relatiile noastre cu altii sunt determinate de valoarea pe care o atribuim
obiectului, persoanei, evenimentului. Valorile exprima relevanta pe care o are obiectul
pentru individ, criteriul sdu de alegere, organizarea principiilor dupa care acesta se conduce
in viatd; ansamblul calitdtilor ce confera unui lucru calitate, pentru care este apreciat
pozitiv, pretuit si considerat important. Valorile orienteaza si legitimeaza regulile sociale.

Valorile difera de atitudini, ele sunt mai generale si mai abstracte. Valorile nu au un
obiect (stim ca referinta la un obiect constituie esenta atitudinii). Frumusetea, cinstea,
curajul, generozitatea, egalitatea pot fi valori pentru un anumit individ. Ele servesc drept
standarde abstracte pentru dezvoltarea atitudinilor si pentru luarea deciziilor cu privire la
comportamente. Valorile sunt cele care organizeaza si controleaza atitudinile. Atitudinile
se dezvolta in concordanta cu valorile persoanei. Dacd avem cunostinta de valorile persoa-
nei, putem prezice atitudinile ei cu privire la un obiect specific.

De exemplu, atitudinea unei persoane fatd de o cladire foarte frumoasa, insd nefunc-
tionald este influentatd de masura in care frumusetea este o valoare pentru ea. Dacd
frumusetea constituie o valoare pentru persoana respectiva, atunci faptul ca acea cladire
este luminata inadecvat sau faptul ca ascensoarele sunt prost dispuse nu o vor impiedica sa
dezvolte o atitudine pozitiva.

Exercitiu I

incercati sa alcatuiti o lista cu propriile valori. Puteti preciza cateva atitudini determinate
de aceste valori?

4.5. Masurarea atitudinilor

Maisurarea atitudinilor nu este o sarcind ugoara. Atitudinile nu sunt evidente, ca, de pilda,
indltimea unei persoane. Cum putem masura ceva care se afld in mintea individului? Cea
mai simpld solutie este aceea de a adresa intrebari oamenilor cu privire la atitudinile lor
fatd de un anumit obiect.

Sondajele de opinie fac exact acest lucru: chestioneazd in mod direct oamenii cu
privire la atitudinile lor fatd de un partid politic, un anumit eveniment etc.

Scopul operatiei de masurare este acela de a exprima atitudinea persoanei printr-o cifra
(un scor numeric). Numai in felul acesta vom putea compara mai multi indivizi din punctul
de vedere al atitudinii lor fatd de un obiect, stabilind care
dintre ei au atitudini puternice si care atitudini mai putin
conturate.

Pentru a masura atitudinile, psihologii construiesc chestio-
nare. Maniera de a da raspunsuri la intrebarile din chestio-
nare este standardizata - in cele mai multe cazuri, subiectii
nu pot raspunde decat folosind aga-numitele scale de atitudine.

Concepte-cheie

* masurare
* chestionar
+ scala de atitudine

Exemplu
latd un exemplu de intrebare insotita de o scala:
Care este opinia dumneavoastra in legatura cu intrarea Romaniei in structurile NATO?

1 2 3 4 5 6 7
nu sunt neutru sunt total
deloc de acord de acord
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Subiectul a carui atitudine este masurata cu acest instrument raspunde la intrebare
insemnand pe scala punctul care i se pare ca exprima cel mai bine opinia sa. De pilda,
daca este un sustinator infocat al intrarii tarii in NATO va alege punctul 7, daca este
convins de necesitatea aderarii, dar are unele rezerve, va insemna 5 sau 6 etc. 7, 5 si
6 se numesc in acest caz scoruri individuale si ele reflecta parametrul interior atat de
subtil pe care-I numim atitudine.

Scalele de atitudine ne ajutd s cuantificim atitudinile indivizilor - s le exprimdm in
cifre ce semnifica intensitatea si orientarea lor. AplicAnd o scald precum cea de mai sus
unui grup de oameni - de pilda, unei clase de elevi dintr-un liceu -, putem afla atitudinea
generald a grupului fatd de obiectul social in cauza - respectiv, fatd de intrarea Roméaniei
in NATO. Pentru aceasta, vom face media aritmetica a raspunsurilor (scorurilor) indivi-
duale. Dacd, de exemplu, vom obtine o medie de 6,2, vom putea trage concluzia ca clasa
de elevi investigatd de noi are o atitudine favorabila fatd de aderarea la NATO.

Am prezentat cel mai simplu tip de scald de atitudini. Altele, mai complexe, masoara
atitudinile cu o mai mare acuratete. In afara chestionarelor ce contin scale, psihologii
folosesc pentru masurarea atitudinilor observarea directd a comportamentelor subiectilor
(dat fiind ci, in general, comportamentul indica atitudinile) si mdsurdtori fiziologice. In
acest ultim caz, se miasoara si apoi se compara batdile inimii subiectului (ca indicator
fiziologic) in prezenta unui obiect neutru si in prezenta obiectului atitudinii sale.

4.6. Schimbarea de atitudine

In viata cotidiani, individul este foarte frecvent tinta unor mesaje persuasive din partea
celorlalti si, la randul sdu, incearca sa-i influenteze pe cei aflati in interactiune cu el.
Firmele care-si laudd produsele ori politicienii care-si expun optiunile nu fac decat si
incerce sa ne schimbe atitudinile. Pentru fiecare dintre noi, interactiunile sunt prilejuri de
a-1 influenta pe celdlalt, de a-1 determina si-si schimbe gindurile si sentimentele, in
speranta ca aceste modificari vor conduce la comportamente favorabile noua.

Activitate I

Amintiti-va cand ati incercat ultima data sa convingeti pe cineva sa faca sau sa creada
ceva. In ce a constat demersul vostru persuasiv?

Atunci cand dorim sd schimbam atitudinea cuiva in legitura cu un obiect, comunicadm
cu el. De aceea, psihologia studiazd schimbarea de atitudine din punctul de vedere al
comunicdrii persuasive, punand in evidentd conditiile in care mesajul persuasiv poate sa
aibd impact. Teoriile elaborate de psihologii sociali din acest domeniu disting patru
componente ale situatiei de influenta - sursa (comunicatorul sau transmitdtorul mesajului),
mesajul, canalul de comunicare si tinta (sau receptorul) — si explica succesul persuasiunii
in functie de caracteristicile fiecareia.

In fiecare zi, oamenii sunt bombardati cu numeroase mesaje persuasive. Cercetirile
psihologilor au dovedit cd reactiile la mesaje depind de caracteristicile celui ce transmite
independent de valoarea mesajului. Sursa poate fi o persoand, o institutie, o grupare sociald.

Stim din viata de zi cu zi cd unor indivizi le vine foarte usor sa-i influenteze pe altii -
sunt deci surse eficiente. Dar ce anume face ca o sursd si fie eficientd ?
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Credibilitatea Concepte-cheie

Pentru ca un mesaj sa aiba eficienta, se pune o problema = :
importanti privind sursa de comunicare : este aceasta credi- * credibilitatea sursei
bild ? Inspird incredere, este bine informati, este obiectiva ? * atractivitatea sursei

Impresioneaza auditorul sau il lasd rece? S-a observat cd
oamenii sunt dispusi sa-si schimbe atitudinile numai atunci
cand argumentele sursei sunt garantii ale unui ,beneficiu” (pe plan intelectual, afectiv)
care va conduce la dobandirea unor ,,avantaje” (cresterea valorii personale, un status social
mai inalt, satisfactii profesionale, confort psihic superior). Daca individul nu acorda credit
sursei de informatii, el isi organizeaza o strategie de rezistenta la presiunea emitatorului de
mesaje. Credibilitatea sau puterea de convingere a sursei este un determinant important in
schimbarea de atitudine.

Dupa al doilea razboi mondial, la universitatea americana Yale a fost initiat un program
foarte complex de cercetdri in domeniul schimbadrii de atitudine.

xperiment

de subiecti americani citeau un articol de ziar ce pleda pentru fabricarea de submarine
nucleare. In cazul unuia dintre grupuri, articolul era semnat de un foarte cunoscut fizician
american ; subiectilor din celdlalt grup li se spunea cé el provine din ziarul sovietic Pravda
(era perioada Razboiului Rece, perioada in care Statele Unite si Uniunea Sovieticd au avut
interese opuse). Bineinteles, subiectii din primul grup au manifestat un acord mai vadit cu
mesajul, caci sursa era foarte credibild, in vreme ce al doilea grup a respins mesajul
(reamintim cd mesajul era absolut identic pentru cele doud grupuri, cu singura deosebire
cd ele aveau precizate doud surse diferite).

Pentru ca o sursa sa fie credibild, ea trebuie sd aiba doud calitati: sd fie competentd si
sd fie demnd de incredere. Competenta sau expertiza se referd la numarul cunostintelor
teoretice si practice in domeniu. Cei ce par sa stie foarte
multe vorbesc repede si coerent, dau dovada de inteligenta,
obtin influentd in virtutea competentei. In afara situatiilor
deosebite, cdnd ne contrazic in privinta unor chestiuni
foarte importante pentru noi, tindem sa acceptim opiniile
expertilor.

Totusi, competenta nu este suficientd. Pentru a fi cre-
dibil, expertul trebuie sa fie si demn de incredere, adicd dornic cu adevdrat sa spuna ceea
ce stie. Daca receptorii de mesaj (publicul-tintd) cred ca sursa competentd are ceva de
castigat obtinand influentd, acestia nu mai acorda incredere sursei. De aceea, oamenii sunt
puternic impresionati de sursele care par sd argumenteze impotriva propriilor interese. La
fel, ei sunt mai usor influentati cand cred cd au auzit intAmplator un mesaj persuasiv.

Concepte-cheie
» sursa competenta
* sursa demna
de incredere

Atractivitatea

Cu cit o sursd este mai simpaticd, mai atractivd, are mai mult farmec personal, cu atat
va obtine mai multa influenta. De aceea, intentia fireasca a celui ce vrea sa influenteze este
de a se face simpatizat, de a face tinta sd nutreasca sentimente pozitive fata de persoana lui.

Indivizii sunt atrasi de cei care sunt atractivi fizic sau de cei ce le sunt similari — iar
aceste caracteristici ale sursei pot contribui si la succesul mesajului persuasiv. Majoritatea
reclamelor TV fac apel la fete frumoase, in temeiul ideii ca frumusetea are putere persuasiva.
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Activitate

a) Ganditi-va la cateva reclame TV in care nu apar fete frumoase. Pe ce se bazeaza
forta lor persuasiva?

b) Incercati sa identificati care sunt cele mai importante trasaturi personale prin care unii
colegi din clasa voastra isi exercita influenta: competenta intr-un domeniu, faptul ca
spun totdeauna adevarul, farmecul lor personal? lerarhizati aceste trasaturi pentru
cativa dintre colegii vostri. Care sunt calitatile prin care s-au impus?

Mesajul exercita o influentd importantd asupra auditoriului. De unde rezultd puterea
acestuia de a cultiva idei sau atitudini noi? Cum trebuie sa se infatiseze mesajul pentru a
fi usor inteles si acceptat? Ce calitdti i se cer pentru a nu trezi resentimente ? Este de
preferat un mesaj care sa prezinte doar argumente favorabile sau e mai eficient mesajul
care prezintd si dezavantajele unei decizii ?

Mesajul poate provoca o stare de incredere, placere, confort psihic sau, dupa caz, de
teama. Ambele tipuri de mesaj pot provoca schimbarea atitudinii. Specialistii in domeniul
reclamei se preocupd, deopotriva, de organizarea informatiei si de modul in care mesajul
este transmis.

Cantitatea de informatie

Cercetdrile asupra mesajului persuasiv i-au interesat intotdeauna pe cei ce lucreaza in
domeniul reclamei comerciale. Ei s-au intrebat, de exemplu, dacd mesajul trebuie sa fie de
duratd, sd invoce multe fapte si sd expund multe argumente sau dimpotrivd. De obicei,
mesajele lungi si care par bine informate conving auditoriul care nu este foarte atent si care
poate sd-si spuna: ,,Cel ce vorbeste a spus multe lucruri, deci cunoaste foarte bine
problema, deci are dreptate”. Atunci cand tinta este foarte atentd la ce se spune, mesajele
lungi au succes cu conditia ca informatia sa fie reald si de bund calitate. Dar daca se
vorbeste mult fird sd se spunda mare lucru, atunci incercarea de influentare poate si se
soldeze cu un esec. i

Concepte-cheie
 cantitate de
informatie

* mesaj patetic

Mesajul patetic

Mesajele patetice sunt cele care fac apel la sentimentele
celui ce urmeaza sia fie influentat. De aceea, ele pun
problema rolului emotiei in procesul de persuasiune. S-a
studiat, de exemplu, impactul mesajelor care utilizeaza
amenintari si provoaca frica. Astdzi se considera ca astfel
de mesaje sunt eficiente, dar numai daca ele contin si instructiuni pentru eludarea peri-
colului. De exemplu, filmele ce militeazd impotriva fumatului sunt mai eficiente atunci
cand prezintd cazuri de cancer decit atunci cand expun statistici, dar este important sa se
mentioneze si felul in care fumatul poate fi abandonat.

Totodatd, mesajele care provoaca emotii pozitive pot fi eficiente.
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Exercitiu

1) Examinati un set de zece reclame transmise de posturile de televiziune. incercati sa
apreciati care v-au impresionat si convins mai mult. Prin ce mijloace au reusit acest lucru?
2) Gasiti, in reclamele TV, mesaje scurte si lungi. Explicati eficienta fiecaruia.
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Mesajele pot fi transmise utilizind mai multe modalititi de comunicare: discursul,
conferinta, prezentarea facuta de un expert; ziarul sau revista in care este inserat anuntul
publicitar sau anuntul de atitudine ; radioul, prin dezbateri de idei sau reclame ; video-
clipuri transmise prin televiziune.

Alegerea modalitatii de comunicare a unui mesaj depinde de caracteristicile acestuia si
de publicul céruia i este adresat. Un public cultivat prefera prezentarea doctd, fata in fata,
facutd de un expert care prezintd avantajele si dezavantajele unei noi atitudini. Mesajele
transmise prin media au eficacitate dacd sunt repetate si sunt ingenios realizate, venind in
intampinarea asteptdrilor publicului, oferindu-i sansa confortului psihic si a schimbarii
imaginii de sine.

Este de la sine inteles ca succesul unui demers de influentare depinde de caracteristicile de
personalitate ale celui care receptioneaza mesajul. Dar aceasta nu este o dependenta simpla,
intrucat impactul tine si de situatia in care se afld persoana. Psihologii au ajuns la concluzia
cd exista foarte putini indivizi care sa fie in mod constant foarte usor sau foarte greu de
influentat.

Totusi, se considera cd anumite caracteristici ale persoanei-tinta, conjugate cu anumite
caracteristici ale situatiei, conduc la o influentd mai mare sau mai micd. De exemplu, doi
psihologi sociali americani au stabilit cd oamenii diferd intre ei in functie de disponibilitatea
lor de a se angaja in activitdti cognitive care presupun efort si concentrare. Ei au construit
0 scald care masoara ceea ce au numit nevoia de efort cognitiv. Celor care inregistreaza
scoruri mari la un astfel de test le place sa rezolve probleme dificile si sa analizeze atent
situatiile. S-a demonstrat ca astfel de subiecti pot recepta un mesaj care contine multa
informatie, pentru cd ei se vor concentra asupra continutului mesajului intr-o situatie de
persuasiune. Invers, subiectii care nu au o nevoie mare de efort cognitiv nu vor analiza
atent mesajul, dar ei pot fi influentati, de exemplu, de faptul ca sursa este foarte simpatica.

In afara caracteristicilor de personalitate, intr-o situatie de influentd devin foarte
importante expectantele tintei, ceea ce receptorul mesajului se asteaptd sd se intample.
Dacad, de exemplu, tinta se asteaptd sd incerce cineva sd-i schimbe atitudinile, atunci va
rezista activ acestei incercdri.

Simplul fapt de a cunoaste intentia cuiva de a ne schimba atitudinea naste o reactie de
impotrivire. Aceasta se intampld deoarece oamenii incearcd sa-si mentind libertatea de
gandire si de actiune (potrivit teoriei reactantei psihologice). Cand le este amenintata
libertatea, oamenii devin motivati sd o restabileasca. in cazul avertizirii asupra incercarii
de persuasiune, are loc tocmai o astfel de reactie.

intrebari si teme de evaluare

[ Ce sunt atitudinile si care sunt caracteristicile lor ?

[=32) Cum poate determina o atitudine un anumit comportament ?

[Z38Y Ce diferenti existd intre valoare si atitudine ?

[ Cum putem mdisura atitudinile ?

u Cum putem schimba atitudinile ? Care sunt factorii ce intrad in joc ?
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